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1 Apresentacao do Modelo CAF

1.1 Definigao

A CAF (Common Assessment Framework) é um modelo de auto-avaliacdo para a Qualidade
através do qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho numa
perspectiva de Melhoria Continua, através da identificacdo de pontos fortes e oportunidades

de melhoria.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdao que resultou da cooperagdo desenvolvida entre os
Ministros da Unido Europeia responsaveis pela Administracdo Publica e foi apresentado em
2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das Administrac6es Publicas. Em Portugal, a CAF

recebeu a designacdo de Estrutura Comum de Avaliagao.

A CAF é reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da
melhoria, concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperacdo com a
European Foundation for Quality Management (EFQM), a Academia Speyer (Instituto Alemao
de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um
modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos
publicos, sendo que o objectivo foi criar um instrumento especifico que servisse como base

para introduzir a Qualidade no sector publico.

No ambito da Agenda de Lisboa (Lisboa, 2000), a Comunidade Europeia elegeu a Qualidade e a
Melhoria Continua das organizagdes como uma dimens3dao estratégica para o seu
desenvolvimento econdmico e social. Nesta questdo assume particular importancia a

qualidade dos Sistemas Educativos e das organizagdes escolares.

Mais do que gerir a Qualidade, as organizagGes escolares devem pautar-se pela gestdo global
pela qualidade. Nesta dptica, a qualidade nunca poderd ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a Melhoria Continua e para praticas de Exceléncia. Assim, a auto-avaliagao
deve ser um instrumento indispensavel a promoc¢ao da qualidade educativa e de reforgo da

capacidade de melhoria das organiza¢des escolares.
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1.2 Estrutura da CAF

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacao deve ter em conta

na avaliagdo:

O MODELO CAF

Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

7. Resultados

3 relativos as

Pessoas pessoas
6. Resultad =
2. . Resultados
= = Resultados de

) Planeamento e orientados para
Lideranca Estratégia Processos osalunos/EE Desempenho
Chave

& 8. Impacto na

Parcerias e B
Sociedade
Recursos

< Aprendizagem e Inovacdo

Figura 1 - Estrutura CAF (Adaptado do Manual da CAF — DGAEP)

Os Critérios de Meios dizem respeito aos recursos e potencialidades de uma organizagao:
1. Lideranga
2. Planeamento e Estratégia
3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5

Processos

Os Critérios de Resultados reflectem o éxito obtido pela boa aplicagdo e conjugagdo dos meios
ao dispor da organizagao:

6. Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo

7. Resultados relativos as Pessoas
8. Impacto na Sociedade
9

Resultados do Desempenho Chave

Cada critério estd decomposto num conjunto de subcritérios. De seguida, apresentamos

resumidamente a definicdo de cada critério e os seus subcritérios.

2011 © MMA Manual CAF —p. 5



mrra

Melase Marmeo & sssociedos

1.2.1 CRITERIO 1 - LIDERANCA

Critério 1- Lideranga

Como os orgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projecto Educativo;
* promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* implementam accdes e estimulam comportamentos apropriados;
* estdo directamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.
Subcritérios
O que a Liderancga da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo a visdo, missdo e valores

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagogica e administracdo e da mudanca

1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

1.4 Gerir as relagoes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada

1.2.2 CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Como a instituicdo educativa implementa o Projecto Educativo através de:
e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa;
» ostratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

» actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.
Subcritérios

0 que a instituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes

interessadas e os recursos disponiveis

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa

2.4 Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovagao

2011 © MMA Manual CAF —p. 6
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1.2.3 CRITERIO 3 - PESSOAS

Critério 3 - Pessoas

Como a instituicdo educativa gere 05 seus recursos humanos:
* desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
* promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
* de acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Subcritérios

| O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamentoe a

estratégia

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e

organizacionais

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacdo de responsabilidades

1.2.4 CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Critério 4— Parcerias e Recursos

Como a instituicdo educativa planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

Subcritérios
| O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver eimplementar relages de parceria relevantes

4.2 Desenvolver eimplementar parcerias com a comunidade escolar

4.3 Gerir os recursos financeiros

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao

4.5 Gerir 0s recursos tecnologicos

4.6 Gerir os recursos materiais

1.2.5 CRITERIO 5 - PROCESSOS

Critério 5— Processos

Como a instituicao educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* apoiar a sua estratégia;

» satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;
* gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.
Subcritérios

| O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de educacdo

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacio
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1.2.6 CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

Critério 6— Resultados orientados para os Alunos/EE

O que a instituicdo educativa est a alcancar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados
de educacdo.
Subcritérios

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliacOes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacio

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo

1.2.7 CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Critério 7— Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Subcritérios
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfacdo e motivacdo das pessoas

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas

1.2.8 CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Critério 8— Impacto na Sociedade

O grau de intervencdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Subcritérios
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 PercepgOes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa
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1.2.9 CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Critério 9— Resultados de Desempenho Chave

Osresultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objectivos delineados no Projecto
Educativo.

Subcritérios

O cumprimento dos objectivos definidos pela instituicdo educativa em relacao a:

9.1 Resultados externos

9.2 Resultados internos

1.3 Pressupostos da CAF
O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagoes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizacdo escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificacdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a Direccdo delinear e redefinir novas

orientagOes estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com pdlos que
desenvolvem outros processos avaliativos. E, o modelo CAF estd em consonancia com os
objectivos da Avaliagdo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspec¢do-Geral da Educagdo

(IGE), pois contemplam aspectos comuns.

O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as organizagdes escolares conhecerem a
cada momento a sua situagao actual, agindo de forma pré-activa num ambiente em forte
mudanca e instabilidade. Os documentos estruturantes devem comprovar que a auto-
avaliacdo faz parte integrante do processo de planificagdo e de tomada de decisao
(Regulamento Interno, o Projecto Educativo, o Plano Anual de Actividades e o Projecto

Curricular).
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1.4 Objectivos da CAF

Os objectivos da CAF podem ser observados na figura seguinte:

Modelo de auto-avaliacdo através do qual uma organizacdo escolar procede ao

diagnéstico do seu desempenho numa perspectiva de melhoria continua

* Conhecer os pontos fortes e areas de melhoria

* Revelar percepgdes, aumentar a mobilizacdo interna para a mudanca e desenvolver o
sentido de auto-responsabilizacdo dos drgdos de gestdo

s Conhecer o nivel de satisfacdo do pessoal docente, ndo docente, alunos e pais/EE

* Construir projectos de mudanca sustentados, com base no conhecimento do estado
de saude da organizacdo escolar

e Garantir a credibilidade do desempenhao da organizacdo escolar

Figura 2 - Objectivos da CAF

2 O Processo de Auto-Avaliagao

2.1 A CAF nas Organizagoes Escolares

A utilizacdo do Modelo CAF permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de

auto-regulacdo, isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e |dentificar as areas de melhoria;
e Implementar um Projecto de Acgdes de Melhoria objectivando a melhoria continua.

A auto-avaliagao permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efectiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &

Gongalves, 2003); (Bernardes & Miranda, 2004)
Os objectivos da auto-avaliagdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organiza¢do da escola e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

e Incentivar acgdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da escola;
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e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e
a avaliacdo externa tornam-se obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacdo na melhoria do desempenho das organizacdes escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organizacbes escolares devem pautar-se pela gestdo global
pela qualidade. Nesta dptica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a auto-avaliacdo deve
ser um instrumento indispensavel a promocado da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizacdes escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levada a cabo pela Inspeccdo-Geral da
Educacdo com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de Setembro, vieram reforcar
a necessidade das organizacdes escolares adoptarem dispositivos e praticas de auto-regulacao.
Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.2
115-A/98, de 4 de Maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes escolares, no
sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por

parte da gestdo escolar.

2.2 Como implementar a CAF

2.2.1 Introducéao

A CAF constitui um ponto de partida para a Melhoria Continua da organizagdo escolar,

proporcionando momentos de reflexao e de analise critica e construtiva.

As organizagdes escolares tém encarado a auto-avaliagdo como um processo enriquecedor que
tem contribuido para uma melhoria significativa da prestacao dos seus servigos, e consequente
melhoria da satisfacdo da comunidade escolar. Apesar deste processo obrigar a uma mudanca,
tudo tem decorrido com normalidade e continua a ser evidente o empenho e envolvimento

geral das escolas.

A CAF é uma metodologia de auto-avaliagdo que permite a participacdo das partes
interessadas das organizacdes escolares, nomeadamente pessoal docente e ndao docente,
alunos e pais/encarregados de educacdo. A vantagem desta metodologia baseia-se no facto de

todas as fases serem partilhadas e comunicadas a comunidade escolar, assim garantindo o seu
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envolvimento e comprometimento colectivo no caminho da Exceléncia da escola e criando

uma verdadeira Cultura da Qualidade, devidamente sustentada.

2.2.2 Condig¢Oes de sucesso para implementar a CAF
Em todo este processo devem ser tidos em conta uma série de factores criticos para o sucesso

da sua implementacdo, a saber:

e Interesse, apoio e envolvimento da Direc¢ao;

e Representatividade da equipa de auto-avaliagao;

e Envolvimento da comunidade educativa no processo de auto-avaliagao;
e Rigor e honestidade da equipa de auto-avaliacdo envolvidas no exercicio;
e Cumprimento dos prazos fixados para a elaboracdo de cada tarefa;

e Defini¢gdo de um plano de comunicagao com a comunidade escolar;

e Existéncia do “amigo critico” (consultor externo).

2.3 Etapas do Processo de Auto-avaliagao

O processo de auto-avaliacdo impde um planeamento adequado de toda a actividade da
organizacao escolar, através de processos de Melhoria Continua ao ritmo possivel da
organizagao escolar e em fun¢do dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do
respectivo processo. Apresentamos de seguida as fases de implementa¢do da CAF nas

organizagdes escolares.

2.3.1 Constituicdo da equipa de auto-avaliagao

Para o sucesso da implementacdo da CAF é fundamental o apoio da Direccdo e a sua
participagdo no processo. Uma vez garantida esta vontade em procurar o caminho da
Exceléncia, é necessdrio designar uma equipa de auto-avaliagdo constituida, em média, por
oito a nove pessoas (este nimero pode ser varidvel consoante o envolvimento dos diferentes

actores interessados).

A equipa de auto-avaliacdo devera ser, tanto quanto possivel, representativa da organizagdo
escolar e estes elementos devem ter uma visdao muito concreta e precisa do modo de
funcionamento da mesma e dos seus resultados, para a identificacdo das evidéncias. A
Direccdo é a responsavel pela seleccio dos elementos da equipa de auto-avaliacdo. E
imprescindivel que a equipa inclua pelo menos um docente de cada nivel de ensino, um

assistente técnico e um operacional, um aluno e um pai/encarregado de educacdo, sendo
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facultativa a presenca do professor bibliotecario e de um elemento da autarquia e/ou parceiro.
Muitas organizagdes escolares incluiram na sua equipa todos estes elementos e ainda os

presidentes do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral.

Uma ac¢do de extrema importancia nesta fase é a designacdo de um Coordenador, cujas

tarefas incluem, de um modo geral:

e Elaborar/acompanhar o plano estratégico e operacional;
e Distribuir as tarefas pelos elementos da equipa;

e Coordenar as tarefas da equipa;

e Propor estratégias e formas de consenso;

e Fazer a “ligagdao” com a consultoria externa.

Uma questdo que frequentemente se levanta é a de saber se algum elemento da Direccdo
deve ser incluido na equipa. A resposta dependera da cultura da organizacdo escolar. O
envolvimento da gestdo poderad traduzir-se num contributo de informacdo adicional e
incrementar o empenho da gestdo na fase posterior de implementacdo de ac¢des de melhoria
identificadas. Contudo, se a cultura ndo estd preparada para este tipo de envolvimento, o
processo de auto-avaliacdo pode ser posta em causa se um ou mais elementos da equipa se

sentirem inibidos e incapazes de contribuir ou de falar abertamente.

A implementac¢do deste modelo é da responsabilidade da equipa, constituida por elementos
internos da escola que também contempla um “amigo critico”. Este “amigo critico” é a
consultoria externa que tem conhecimentos técnicos sobre a metodologia a ser aplicada. O
papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria,
auxiliando as equipas de auto-avaliagao a identificar as suas necessidades e problemas e a

reflectir criticamente as suas praticas, tal como apresenta a figura 3:
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AMIGO CRITICO

Consultor externo (apoio e assessoria)

* Organiza/orienta o processo de auto-avaliacdo
* D4 formagdo aos elementos da Equipa de Auto-Avaliagdo

* Em conjunto com a Equipa de Auto-Avaliacdo, define a estratégia a seguir para a implementacdo
do processo de auto-avaliagdo

* Disponibiliza todos os documentos necessarios para a auto-avaliagéo

* Contribui com relatos de experiéncias de auto-avaliagdo de outras escolas

* Faz o tratamento estatistico e analisar os resultados

* Realiza as sessOes de sensibilizacio

* Elabora o relatorio de diagndstico organizacional com base nos resultados de auto-avaliagdo
* Acompanha a implementacdo das acgBes de melhoria

* Incentiva e promove a partilha de boas praticas entre as escolas

Figura 3 — Amigo Critico

A Equipa de Auto-Avaliagdo tem as seguintes tarefas:

Cada elemento da equipa deve realizar esforcos no sentido de alargar o seu
conhecimento das perspectivas dos sectores/grupos que representam;

Participar nas reunides de auto-avaliacdo;

N3do tornar publico o contelddo das reunides, deixando a consultoria externa e a
Direcgdo o encargo de o fazer no momento adequado;

Cumprir os prazos estabelecidos de cada etapa da implementac¢do da CAF;
Disponibilizar os recursos necessarios para a realizagdo do processo de auto-
avaliagdo;

Elaborar os indicadores de auto-avaliagao;

Preencher a(s) Grelha(s) de Auto-Avaliacdo, indicando evidéncias;

Analisar os resultados da auto-avaliacdo e seleccionar as ac¢des de melhoria a
implementar;

Elaborar um Projecto de Ac¢des de Melhoria;

Criar equipas responsaveis pelo desenvolvimento de cada ac¢do de melhoria a
implementar, de forma a alargar o mesmo ao maior nimero de elementos da
comunidade educativa.

O papel da consultoria externa é o seguinte (apoio e assessoria):

e Organizar/orientar o processo de auto-avaliacdo CAF;
e Dar formagdo aos elementos da equipa de auto-avalia¢do;
e Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;
e Propor uma calendariza¢ao e um plano de comunicagao;
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e Disponibilizar todos os documentos necessarios para a auto-avalia¢do (listagem de
indicadores, Grelha(s) de Auto-Avaliacdo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de auto-avaliacdo de outras organizacdes
escolares;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados (CESOP);

e Construir os questionarios e a(s) Grelha(s) de Auto-Avaliacao;

e Realizar as sessdes de sensibilizagao;

e Elaborar o relatério de diagndstico organizacional com base nos resultados de
auto-avaliagdo;

e Apresentar os resultados do relatdrio organizacional ao pessoal docente e nao
docente;

e Acompanhar na implementacdo das ac¢ées de melhoria e respectiva
monitoriza¢ao;

e Avaliar o impacto das ac¢Ges implementadas e eventual correcgdo de desvios.

2.3.2 Explicagdao do modelo a equipa auto-avaliagcao
A implementacdo da CAF decorre de sucessivos trabalhos entre a equipa de auto-avaliacdo e a

consultoria externa:

e Explicacdo do modelo aos elementos da equipa;

e Definicdo da estratégia a seguir no processo (calendarizacdo, sessdes de
sensibilizacdo, plano de comunicagdo, entre outros);

e Entrega de materiais (manual CAF, indicadores, entre outros).

2.3.3 Elaboragao dos indicadores e construcao dos respectivos questionarios
A construcdo dos questionarios implica a definicdo de indicadores de avaliagdo por cada
critério e subcritério. A consultoria externa faculta a equipa uma base de dados de indicadores
que tem como fonte alguns ja disponibilizados pelo EIPA (European Institute for Public
Administration), pelo Manual de Apoio elaborada pela Dr.2 Ema Leandro — INA e da
experiéncia de iniUmeras escolas que ja implementaram a CAF. Deste modo faz-se uma
abordagem por critérios e subcritérios do Modelo da CAF, criando-se os indicadores julgados

mais adequados a realidade da organizacao escolar.

Assim, tendo por base os nove critérios da CAF, sdo construidos os questionarios com
indicadores diferenciados que procuram reflectir os aspectos relevantes relacionados com
cada um dos destinatarios (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados

de educacdo).
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2.3.4 SessOes de Sensibilizagdo ao PD e PND e aplicagao dos questionarios
Quando uma organizagao introduz mudancas torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, directa ou indirectamente irdo ser afectados pela mudanga.
Os objectivos das sessdes de sensibilizacdo sdo os seguintes:

e Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;
e Construir a confianca por parte da comunidade escolar relativamente as
altera¢Oes e impacto decorrentes da auto-avaliagao;

N

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da auto-avaliacao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projecto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicagdo, por forma a assegurar o sucesso da
implementac¢do. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razdes e imperativos
da auto-avaliacdo, quer das suas implica¢cdes na organizacdo escolar, desenvolve uma reaccao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos

individuos.

Para as sessGes de sensibilizagdo sdo convocados todos os docentes e funciondrios da
organizacdo escolar, bem como representantes de alunos e encarregados de educac¢do. A
consultoria externa explica resumidamente todo o processo e a Direcgdo apresenta a equipa
de auto-avaliacdo. Na mesma sessdo é explicado o modo de preenchimento dos questionarios

(online e/ou papel).

E fundamental que a comunidade escolar tenha uma visdo totalmente clara do objectivo do
processo de auto-avaliacdo: a melhoria do desempenho global da organizacdo escolar. Um
factor critico para o sucesso da auto-avaliacdo é a comunicacdo. Uma clara explicacdo do
processo de auto-avaliacdo, fara com que as pessoas fiquem motivadas e participem no

processo.

Para que a auto-avaliacdo elaborada com base na implementacdao da CAF origine um
diagndstico organizacional real e fidvel, é necessario ouvir todos aqueles que intervém na
escola. Assim, todo o pessoal docente e ndo docente responde individualmente ao
questionario. Sdo também ouvidos os alunos e os pais/encarregados de educacio,

normalmente através de uma amostra representativa cuja seleccdo é realizada aleatoriamente
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(intervalo de confianga a 95%), de forma que todos tenham a mesma oportunidade de serem

seleccionados.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da auto-avaliacdo e da sua aceitacao é o
envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a auto-
avaliacdo e isso é conseguido com o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a
possibilidade da organizacdo escolar conhecer a opinido das pessoas relativamente a
determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho do

mesmo e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacao.

Os questiondrios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitirdo aferir conclusdes sobre o nivel de desempenho da organizacao

escolar e evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados.

O modelo dos questionarios lancados resulta da adaptacdo de um dos questiondrios
disponiveis na pagina electrénica da DGAEP (Direc¢do-Geral da Administracdo e do Emprego

Publico) e elaborado pelo EIPA.

Para os questiondrios a escala utilizada é a seguinte:

Opinido

= Opinido Muito o -
Muite 5 MN3o sei
i Favoravel
Desfavoravel

Figura 4 — Escala dos questionarios

A escala utilizada é uma escala ordinal com respostas sobre concordancia (escala de 0 a 10

com opgao de Nao sei).

2.3.5 Preenchimento da(s) Grelha(s) de Auto-Avaliagdo
A(s) Grelha(s) de Auto-Avaliagdo preenchida(s) pela equipa baseia(m)-se no modelo disponivel
no manual de apoio para a aplicacao da CAF, da DGAEP, com as devidas alteracdes adaptadas

as escolas.
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Para o preenchimento da(s) Grelha(s) de Auto-Avalia¢do a equipa deve ter uma visdo muito
concreta e precisa do modo de funcionamento da organizacao escolar e dos seus resultados,
para a identificacdo das evidéncias. E de salientar que as evidéncias identificadas, devem ser
concretas e objectivas de maneira a analisar e registar cada pratica de gestdo da organizacao

escolar.

O preenchimento da(s) Grelha(s) de Auto-Avaliagdo consiste no reconhecimento por parte da
Equipa de Auto-Avaliacdo dos aspectos principais do funcionamento e do desempenho da
escola, tendo por base de trabalho a identificagdo de boas praticas e respectiva recolha de
evidéncias para cada um dos critérios e respectivos subcritérios. Com base na recolha de
evidéncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento da(s) Grelha(s) de Auto-
Avaliacdo atribuindo-se uma pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores.
De forma consensual a equipa chega a um resultado final que reflecte a opinido da equipa

sobre todos os critérios e subcritérios.

O sistema de pontuacdo utilizada é o sistema de pontuacgao cldssico, com as devidas alteracdes

adaptadas as escolas:

Pontuacdo a

Ciclo PDCA Descrigio
usar

Ciclo PDCA N&3o ha acgbes nesta area ou n3o temos informagdo ou esta ndo tem
Inexistente | expressdo

P Existem acgdes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem acgdes devidamente planeadas 2
D As acghes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As acgbes estdo implementadas 4
C Revimos/avaliamos as accdes implementadas (ainda que informalmente) 5

Revimos/avaliamos as acgdes impl tadas, formal te (existe relatorio,
ou outro instrumento)

Com base na revisdo/avaliacdo fizemos alguns ajustamentos (com ou sem
evidéncias)

(Rever Avaliar)

A

Avaliacdo

= o

Com base na revisdo/avaliag os arios ajust
evidéncias)

Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
Ciclo PDCA regularmente

Completo Tudo o que fazemos nesta drea é planeado, implementado, revisto e ajustado
larmente e com outras organizagdes

(Ajustar) fcon

Regularidade

10

5/ P

Figura 5 — Sistema de pontuagdo dos Critérios de Meios
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e Pontuacdo a
Descrigao
usar
N&o ha resultados avaliados ou ndo ha informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Osresultados estdo liados ed ram uma déncia negativa e ndo foram alcancadas 1
metas relevantes _ __ _ _ _ Retrocesso
Os resultados estdo e tram uma t ia negativa, embora algumas metas z
tejamp de ser atingid
Osresultados demonstram uma tendéncia estavel 3 -
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estivel e algumas metas relevantes foram alcangadas 1
Os tados d tram uma tendéncia de melhoria 5
Os tados d tram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes
foram alcancadas C
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substanciale todas as metas relevantes foram -
alcangadas
Foram alcan¢ados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram 9
alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram
alcangadas e foram feitas comparagbes sobre todos os resultados-chave com outras organizages 10
relevantes

Figura 6 — Sistema de pontuagdo dos Critérios de Resultados

A atribuicdo de uma pontuacdo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem quatro

objectivos principais:

e Dar uma indicacdo sobre a orientacdo a seguir para as ac¢des de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao escolar;

e Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuac¢do elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.6 Tratamento estatistico
O tratamento estatistico dos questionarios é da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos e do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catdlica
Portuguesa) que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima iseng¢do e transparéncia na anadlise e tratamento dos questionarios.

2.3.7 Elaboragdo do Relatério de Diagndstico Organizacional
Apds o apuramento dos questionarios e a analise da(s) Grelha(s) de Auto-Avaliagdo, segue-se a

elaboracdo do Relatdrio de Diagndstico Organizacional.
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O diagndstico organizacional é baseado nos questionarios e na(s) Grelha(s) de Auto-Avaliacdo,

onde se identifica os pontos fortes a sustentar e areas de melhoria a desenvolver.

Neste diagndstico é feita uma separacdo entre os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria, sendo que os pontos fortes se referem aos aspectos que a organiza¢do escolar ja
desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante
positiva; por outro lado, as oportunidades de melhoria sdo os aspectos em que a organizagao
escolar ainda ndo conseguiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacao
por parte dessa mesma comunidade. As ac¢des de melhoria sdo baseadas nas oportunidades

de melhoria.

O relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Contudo, para que as andlises particulares possam ter lugar, faz
parte integrante do relatério um Anexo onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

Além da listagem de pontos fortes e as dreas de melhoria, a escola obtém uma pontuacao final
(numa escala de 0 a 100). Cada critério da CAF tem uma pontuacdo que é obtida pela média
das pontuagdes dos subcritérios e por conseguinte, a pontuacao final da organizagdo escolar é

obtida através do somatodrio das médias dos nove critérios.

As médias dos critérios e subcritérios sdo feitas com base nos questiondrios aplicados ao
pessoal docente e pessoal ndo docente e na grelha de auto-avaliacdo. A média do critério 6
Resultados orientados para os Alunos e Pais/Encarregados de Educac¢do integra também a

pontuacgdo atribuida pelos mesmos.

E importante salientar que os pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas e as
consequentes ac¢ées de melhoria sdo os resultados mais importantes da auto-avaliagdo (as

organizagdes, por vezes, centram-se demasiado nas pontuagdes).

2.3.8 Discussao dos resultados
Apds a elaboragdo do relatério de diagndstico organizacional, os resultados sdo discutidos
entre os elementos da equipa de auto-avaliacdo, que seguidamente procedem a selecgdo das

ac¢bes de melhoria.
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2.3.9 Identificacdao das ac¢bes de melhoria

O relatério tem como objectivo apoiar os 6rgaos de gestdo da organizacdo escolar na
implementacdo de um conjunto de accdes que permitam, num curto/médio/longo prazo,
melhorar o desempenho organizacional, contribuindo assim para uma maior qualidade,

eficiéncia e eficacia da escola.

Os pontos que foram considerados como fortes ou aspectos positivos devem ser objecto de
acompanhamento, de modo a reforgar a sua vantagem competitiva e de sustentabilidade dos

esforcos ja realizados.

As oportunidades de melhoria sdo analisados pela equipa e de seguida tém que hierarquizar e
prioritizar as ac¢6es de melhoria de acordo com a capacidade da organizacdo escolar para as
implementar num determinado periodo de tempo, bem como dos recursos necessarios, tendo
sempre em conta o impacto que cada ac¢ao de melhoria ird ter no desempenho da escola e o

gue poderd contribuir para a melhoria da satisfacdo da comunidade escolar.

2.3.10 Decisao da candidatura APQ
A escola ao iniciar o seu processo de gestdo da qualidade através da implementacdo do
modelo de auto-avaliacdo da CAF, no final, pode requerer o Reconhecimento Ptblico -
Committed to Excellence in Europe (primeiro nivel de Exceléncia da EFQM — European
Foundation For Quality Management — Modelo que deu origem ao Modelo da CAF). Este Nivel

de Exceléncia é atribuido pela APQ (Associa¢do Portuguesa para a Qualidade).

O Reconhecimento pela EFQM permitird o orgulho da comunidade educativa ao construir uma
organizacdo escolar reconhecida, a nivel nacional e europeu, como uma entidade
“comprometida com a exceléncia” e potenciadora de maior sucesso educativo e do seu

importante papel de Cidadania.

A decisdo a candidatura ao Committed to Excellence da EFQM, deve ser tomada depois da
discussdo dos resultados da auto-avaliagdo. Na candidatura apresenta-se a estratégia
sustentada em termos de melhoria continua da qualidade e assume-se o compromisso da
implementacdo das ac¢Ges de melhoria definidas em consequéncia do processo de auto-

avaliacao.

De seguida, a APQ analisa a candidatura e se for aceite é enviado a escola um Plano de Acc¢do
que deve ser preenchido pela equipa constituida para o efeito. As ac¢Ges de melhoria devem
ser implementadas num periodo entre 6 a 9 meses, e no fim desse periodo, um avaliador da

APQ faz uma visita a escola para verificagdo do cumprimento do Plano, entre outros. Se a
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escola for bem sucedida, é-lhe atribuido um reconhecimento valido por 2 anos e o direito a

utilizar a insignia deste nivel.

2.3.11 Apresentacao dos resultados ao PD e PND
Apds a analise do relatdrio e da identificacdo das ac¢es de melhoria, sdo promovidas reunides
com o pessoal docente e ndo docente onde se apresentaram os resultados da auto-avaliagao
(para além da disponibilizacdo da respectiva documentac¢ao a toda a comunidade educativa). A
apresentacdo dos resultados a comunidade educativa é uma excelente oportunidade para
estreitar a relagdo com a organizacdo escolar e para estarem activamente envolvidas no seu

progresso.

2.4 Projecto de Ac¢oes de Melhoria

O Projecto de Acgdes de Melhoria (PAM) a elaborar é determinado pelas ac¢des de melhoria
seleccionadas pela equipa de auto-avaliacdo. Depois da apresentacdo dos resultados da
auto-avaliacdo e das ac¢des de melhoria a comunidade educativa, segue-se a criacdo das
equipas que tém de elaborar um projecto de melhoria e implementar as ac¢ées de melhoria
de acordo com o planeamento. Para melhor seguranca no éxito de cada accdo de melhoria,
cada equipa deve ter um Coordenador da Ac¢do (um dos membros da equipa de auto-

avaliagdo pertencente a organizagdo escolar).

O PAM inclui o seguinte:

e Calendarizagdo das acgdes de melhoria;
e O responsavel/coordenador de ac¢do de melhoria;
e Critério dominante da CAF;

e Descricdo das acgdes de melhoria;

e Objectivos das ac¢des de melhoria;

e Actividades a realizar;

e Resultados a alcancar;

e Factores criticos de sucesso;

e Constrangimentos;

e Recursos humanos envolvidos;

e Revisdo e avalia¢cdo da acc¢ao.

O PAM é um dos principais objectivos da auto-avaliagdo e as ac¢des que constam do projecto

representam pontos fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da prépria
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organizacdo escolar. Estas acg¢Bes, no seu conjunto, representam aquilo que podera
determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas nos
objectivos de melhoria do servico, assim como mostrar a organizacdo escolar que o esforco

que lhes foi solicitado neste processo tem resultados concretos.

De facto, a adesdao de um numero cada vez maior de organizagdes escolares a experiéncias de
auto-avaliacdo exemplifica o reconhecimento, por parte destas, das consequéncias que esta

tem na melhoria da qualidade configuradas em praticas de Exceléncia e de Melhoria Continua.
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Links a consultar

e MMA - www.mmassociados.pt

e APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade — http://www.apg.pt

e Direcgdo-Geral da Administragao e do Emprego Publico
Estrutura Comum de Avaliacdo — CAF 2006 — http://www.dgap.gov.pt/

e EIPA (European Institute of Public Administratio)
Organizagdo responsavel pelo desenvolvimento da CAF — http://www.eipa.eu
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