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INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliacdo e a Exceléncia estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressao da opinido publica, a exigéncia da avaliacdo da
gualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdo algumas das razdes para,
nos dias de hoje, merecerem especial atencdo no mundo da Educacdo.

A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, da prestacdo de contas e da avaliagdo interna e externa nas
organizagdes escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

& N N s 2 s N
; . Despacho conjunto Portaria n.2
Decreto-lei N2115 Lein231/2002 de 5
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n-= 37:9/;2?5 de3 12605:)60;3:026 de
A J J \ J \ J
& ) ( 3 ( r .
Portaria n.2 Decreto-lei n.2 Despachon.2 Decreto-lei n.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de2 de 4150/2011de4 de 75/2008de 22 de
agosto julho margo abril
\ \ ) \

Figura 1 - Enquadramento legal

1.2. A autoavaliagao nas organizagoes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, a apoiar as
decisdes sobre esse diagndstico e a medir os niveis de concretizacdao dos objetivos do Projeto
Educativo (PE) da organizagdo escolar (Conselho Nacional de Educagado, 2002).

O objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma pratica
organizacional que permita aos érgdos de gestdo tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DA ESCOLA SECUNDARIA
PEDRO NUNES

A Escola Secunddria Pedro Nunes (ESPN) situa-se na cidade de Lisboa, freguesia de Campo de
Ourique, e foi criada em 20 de janeiro de 1906.

A Escola foi completamente requalificada em 2007, com o objetivo de reabilitar as instalacGes
escolares de acordo com as exigéncias que os novos padrdes e modelos pedagégicos impéem.
E das escolas mais frequentadas da sua area geografica e a conclusdo das obras de
requalificacdo possibilitaram o regresso da Escola ao turno unico oferecendo uma maior
flexibilidade na utilizacdo dos recursos e a oportunidade dos alunos desenvolverem outras
atividades dentro e fora da Escola. Os resultados evidenciados nos ultimos anos, em termos do
elevado numero de entradas no ensino superior, confirmam ser a promog¢do do sucesso
escolar o principal objetivo da Escola.
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NA ESPN

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) é representativa da comunidade educativa. O objetivo foi
criar uma equipa eficaz e, simultaneamente, apta a transmitir uma perspetiva exata e
detalhada, quanto possivel, da organizacdo escolar e da dindmica da autoavaliacdo.

A EAA é constituida pelos seguintes elementos:
e Coordenadora da EAA
o Maria do Rosario Silva
e Representantes da Dire¢do
o Pedro Pimentel
o Antdnio Sérgio Miranda
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Elsa Ferreira (Professora Bibliotecaria)
o Maria Helena Melo (Coordenadora de grupo disciplinar/ diretora de turma)
o Maria Silvia Maganita (Presidente do Conselho Geral)
o Maria Paula Pereira (Coordenadora da Medida Cidadania +)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Anabela Oliveira (Assistente Técnica)
o Lucia Cristina Carreira (Assistente Operacional)
e Representante dos Alunos
o Semindica¢do
e Representante dos Pais/Encarregados de Educagdo
o Ana Cristina Ricardo

3.2. Modelo de autoavalia¢ao utilizado

A ESPN implementa o modelo de autoavaliagdo internacionalmente denominado de CAF
(Common Assessment Framework), que analisa a organizacdo escolar por diferentes angulos,
promovendo uma andlise holistica do seu desempenho.

O PEE da ESPN contempla uma secgdo sobre os aspetos a melhorar indicados nos relatérios da
autoavaliacdo. Adicionalmente, a avaliagdao das atividades do PEE é efetuada através de varios
instrumentos, entre os quais a grelha de autoavaliagdo e questiondrios do modelo CAF, que
em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura Comum de Avaliagdo.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006: as caixas identificam os nove
critérios, agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta na
autoavaliacao.

MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

7. Resultados
relativos as

3.
Pessoas =
9.
2 6. Resultad
5. e — Resultados de

Planeamento e orientados para

1.
Lideranga Estratégia Processos 05 Alunos/EE Desempenho
Chave
4.
8. Impacto nz
Parcerias e A

Recursos STEMITE

Aprendizagem e Inovacio |

Figura 2 — Estrutura CAF
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3.3. Etapas do processo de autoavaliacao

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este quarto ciclo de autoavaliagdo na ESPN, a EAA
iniciou o planeamento estratégico, que foi posto a discussdo na plataforma Moodle, num
féorum a que tiveram acesso participantes numa agao de formagao.

ETAPAS DO PROJETO

4A Sesstesde
= 3. Elaboracdo SensibilizacSo e 4B. Preenchimento
1. PlanearaAd B4 2. Formacdo EAA Bl Indicadores A& — aplicag3o dos — GAA
questionarios
J
i
5. Tratamento &. ElaboracSo 7. Andlise 8. Identificacio 9. Apresentacdo
o _) L B
J
W
= 11. Implementacio i w
10. Definigdo do EA—- 12. Revis3o do =
_) . momgjﬁr:'a;mdo B _)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

Foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliagdo:

S Few. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Set Qur. Now. Dez. dan. Fewv. Mar.

12 sess3o de formagdo sobre o Planeamento Estratégico X

Definigdo do Planeamento Estratégico x X X

22 sess&o de formacdo sobre o Modelo CAF X

Elaboragdo de indicadores de autoavaliagio X X X

Sessbes de sensibilizacdo e aplicacde de questionarios x

33 sessBo de formacdo sobre & grelha de autoavaliacio X

Preenchimento da grelha de autoavaliacdo X X X X X

Tratamento estatistico dos questionarios X

ElaboracSo do relatdrio de diagndstico organizacional X

42 sess3o de formaco sobre a analise do relatério de autoavaliaco e sua
entregs

52 sess8o de formacdo sobre apresentagdo resultados X

Apresentacdo dos resultados ao Conselho Geral e comunidade educativa X

62 sess8o de formacdo sobre 5 identificacBo das novas acdes de melhoria X

Identificagdo e selecdo de agbes de melhoria X

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagao

O cronograma inicial do projeto sofreu varias alteracées, a saber:

a)

b)

A primeira sessdo de formacdo teve lugar no dia 6 de fevereiro de 2015 e incidiu na
definicdo da estratégia do projeto. Desta sessdo de formacgdo resultou o documento de
planeamento estratégico da autoavaliacdo da ESPN (cronograma do projeto, plano de
comunicagao, entre outros);

A segunda sessdo de formacao realizou-se no dia 13 de margo de 2015 sobre a adaptacdo e
implementacdo do modelo CAF na Escola. Posteriormente, a EAA realizou varias reuniGes
para a elaboracdo dos indicadores de autoavaliagdo (marco a meados de novembro);

A terceira sessdo de formacdo realizou-se no dia 25 de setembro de 2015 e incidiu na
definicdo e no preenchimento da grelha de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu a GAA
de novembro de 2015 até meados de abril de 2016;

Durante o més de dezembro e janeiro, decorreram as acGes de sensibilizacdo em sistema
de divulgacdo eletrdnica sobre o processo de autoavaliacdo e a importancia da participacdo
responsavel de todos os intervenientes no preenchimento dos questiondrios;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educac¢do) preencheram os
guestionarios num periodo de cerca de dois meses;
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f) O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) efetuou o tratamento dos
questionarios durante o més de fevereiro;

g) A elaboragdo do presente relatério de diagnédstico organizacional ocorreu durante o més de
abril.

3.4. Metodologia adotada

3.4.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo da Escola resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF &
Education. Esta adaptacdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que,
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboragdo do presente diagndstico
organizacional da Escola.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade
educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliagdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuagdo atribuida a cada
indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a Figura 5.

Questionarios Grelhade
(auscultagdo da autoavaliagdo
comunidade (avaliagio da EAA)
escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavalia¢ao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades da ESPN. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através dos
guestionarios e da GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao
conhecimento da realidade da Escola por parte de cada elemento da EAA).

3.4.2. Questionarios

Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliacdo, a EAA forneceu a entidade externa o
numero de Alunos, Pais/Encarregados de Educagdo, PD e PND da ESPN.

A EAA decidiu aplicar os questiondrios ao universo do PD, PND e Alunos da Escola.
Relativamente aos Pais/Encarregados de Educacdo da Escola, aplicaram-se os questionarios a
uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma),
utilizando-se o método de amostragem casual, aleatdria simples. A selecdo dos
Pais/Encarregados de Educacdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de
forma que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando-se o
processo aleatdrio de “passo fixo”.

A EAA também decidiu que sé seriam aplicados os questionarios aos inquiridos que estivessem
na Escola ha pelo menos um ano.
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Os questionarios aplicados ao PD e ao PND da Escola tinham a estrutura seguinte (Figura 6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questoes Caracterizagao estatistica

9 critérios da CAF

Escala de 0 a 10 com opgéo NS Categoria profissional (PND)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final do questionario

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios incidiram nos 9 critérios da CAF (avaliagdo abrangente da organizacdo), com
perguntas fechadas, em que o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas, e uma
pergunta aberta, que requeria uma resposta construida e escrita pelo respondente, sobre os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria no final do questiondrio. Os questionarios incluiam
uma drea de caracterizagdo estatistica para o pessoal ndo docente (categoria profissional).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avalia¢do (escala de
0a 10, com opgdo de Ndo sei).

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e o PND. As a¢Oes de sensibilizagdo decorreram em sistema de divulgacao
eletrénica de modo a evitar mais reunides no momento dificil do final do periodo.
Posteriormente, foram distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperligacdo de acesso
aos questiondrios online, com a informacdo do periodo que os inquiridos teriam para
responder ao questiondrio (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo,
em caso de extravio).

Os inquiridos podiam preencher o questionario em qualquer local, desde que tivessem acesso
a um computador, a internet, a hiperligacdo de acesso e dispusessem do seu cddigo.

Os questionarios aplicados aos Alunos e Pais/Encarregados de Educac¢do da Escola tinham uma
estrutura diferente (Figura 7).

Questdes Caracterizagdo estatistica

Critério 6 Resultados orientados para os

A
alunos/EE ne

Escala de 0 a 10 com opgdo NS Curso

Oportunidades de melhoria no final do

questionario Género (Alunos)

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagdo
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Os questionarios incidiam no critério 6 da CAF (resultados orientados para os Alunos e
Pais/Encarregados de Educacdo) e eram compostos por perguntas fechadas, em que o
inquirido tinha de escolher entre respostas alternativas, e uma pergunta aberta, que requeria
uma resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria no final
do questionario. Os questiondrios incluiam também uma area de caracterizacdo estatistica
(curso, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avalia¢do (escala de
0 a 10 com opcdo de Ndo sei).

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo. Os codigos com a hiperligacdo de
acesso foram distribuidos aleatoriamente aos Alunos, numa aula planeada para o
preenchimento do questionario (foi elaborado um calendario de inquiri¢do, com a indicagdo da
hora e da sala, para que fosse possivel os Alunos preencherem o questionario na Escola). O
Professor explicou resumidamente os objetivos do questionario de autoavalia¢do da Escola e
supervisionou o processo de preenchimento.

Os Pais/Encarregados de Educacdo receberam os cédigos com a hiperligacdo de acesso. O
guestionario continha as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de sensibilizagao,
para que os Pais/Encarregados de Educacdo participassem empenhadamente neste processo.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questionarios
online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos formadores e do
CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isen¢do e transparéncia na
analise e tratamento dos questiondrios.

3.4.3. Grelha de Autoavaliacao

A GAA foi elaborada com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA,
consistindo no reconhecimento dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da
organizagdo escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento da
GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA PONTO FORTE

* Ciclo de 4 fases de uma * As evidéncias suportam * AcBo ou prética * Acbes que ndo existem
agHo que tém de ser a existéncia ou suscetivel de ter uma na organizagéo escolar e
ultrapassadas para se veracidade de algo e pontuagio elevada que deveriam existir
conseguir a melhoria podem ser obtidas para o bom desempenho
continua: Plan (Planear); através de pesquisa (pontos fracos)

Do (Executar); Check documental, observagédo * AcBes que existem mas
(Rever); Act (Ajustar) ou consenso que s8o susceptiveis de
ser melhoradas para o

* Aplica-se na avaliacioe desempenho excelente
pontuacdo dos Critérios (iniciativas)
de Meios * Acbes para garantir

sustentabilidade de uma
drea de exceléncia (dreas

* A pontuagdo dos a sustentar)

Critérios de Meios é
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase
anterior (ex. avaliar) para
se poder alcancar a fase
seguinte (ex. ajustar)

Figura 8 — Conceitos chave da GAA
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O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacdo classico da CAF, com as devidas
alteracgGes resultantes da adaptacdo as organizagOes escolares:

= o Pontuacioa
Ciclo PDCA Descrigao
usar
Icr::(?s:e nte MNZo hé zcBes nestz drez ou ndo temas informacdo ou esta ndo tem expressio [1]
P Existem ages (sinda queinfor J 1 Plano
(Planear) Existem agies devidzamenta planeadas 2
] Aszcies estio em fzse de implementacio 3
(Executar)  [ssgiesestiod 4
C imas/avalis agBesi (sindz que infor ) 5
" asachesi for |existe relatdrio, ou
b putrainstrumento) &
A Com base na Zo/zvalizcZa fi I j (com ou sem 7
evidéncias)
(Ajustar) Com base na Zo//zvalizcia fi necessirios g [com 2
evidEncias)
Tudo o que fazemaos nesta drea & planeada, implementada, revisto & sjustado. o
regulzrmants
[Ciclo PDCA Ci £
oo ermIeT — o i Regularidade
regularment= = =p com iz=gD

Figura 9 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuagdo a usar
Niohd resultados avaliados ou ndo hd i & (ndo B o
o] estdo uma Encia negatn nao foram 1
relevantes
] estao uma tendenci = b = N Retrocesso
e

0Os uma Encia estdvel 3

. Estabilidade
0Os uma tavel metas foram 4
O uma & de 5
O uma & de ia e a maior parte das metas relevantes foram 6

Melhoria

0Os um i 7
Os um ial e todas as metas relevantes foram alcancadas 8
Foram dveis e todas foram 9
Foram dveis, todas foram 10
foram feitas comparactes sobre todos os resultados-chave com outras organizacoes relevantes

Figura 10 — Pontuacao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006. Neste ambito, a pontuac¢do tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizagao escolar;

e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizacao escolar
nas diferentes dreas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a nao
obtencdo de uma pontuacdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir para melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como a
proposta de estratégias para alcancar a desejada exceléncia.

Adicionalmente, no Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave, a EAA avaliou os resultados
da Escola.

Os itens avaliados sdo os seguintes:

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagGes as disciplinas com apoio educativo
e A pontualidade e assiduidade dos alunos

11



Relatdrio de autoavaliacao

e O numero de alunos excluidos por faltas

e O numero de anulagdes de matricula

e As taxas do abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualquer negativa)

e As taxas de sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,
independentemente do n.2 de negativas)

e As taxas de transicdo dos alunos com necessidades educativas especiais

e As médias das classificagdes dos alunos nos exames nacionais

e As médias das classificaces dos alunos nas provas finais (matematica e portugués)

e Os “rankings” das provas finais (matematica e portugués)

e A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” dos exames nacionais

e As médias das classificagdes internas dos alunos

e O numero de encarregados de educagao que contactaram o DT

e O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides de pais convocadas pelo DT
ou Escola

e O numero de participagbes escritas

e O numero de alunos suspensos

e O numero de alunos suspensos em reincidéncia

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia

e A diferenca entre as classificagGes internas e as classificagGes externas (desnivelamento

entre as notas internas - CIF e avaliacdo externa).

3.5. Apresentacao dos resultados de autoavaliacao

3.5.1. Enquadramento

Os resultados de autoavaliagdo advém da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar e da GAA preenchida pela EAA.

Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:
e A primeira parte reporta-se a uma andlise quantitativa dos resultados de
autoavaliagao;
e A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliacdo,
com uma descricdao dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria por critério e
subcritério da CAF.

3.5.2. Andlise quantitativa

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se a analise quantitativa dos mesmos. A GAA e
todos os outros dados apurados nos questiondrios sdo apresentados numa pontuacdo de 0 a
100 (conversdo para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelha de Autoavaliagao

Os resultados de autoavaliagdo da Escola através da GAA preenchida pela EAA podem ser
observados no grafico seguinte:
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87 88 87 87 86 9 90

90 84 84

Lideranga  Plan.e Pessoas Parcerias e Processos Resultados Resultados Impacto Resultados
Estratégia Recursos Alunos/EE  Pessoas Sociedade D. Chave

Grafico 1 - Resultados da GAA da Escola

Da analise do grafico podemos concluir o seguinte:

e Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pela
Escola estdo planeadas, implementadas, avaliadas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas da Escola com outras
organizagdes similares;

e No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte demonstra um progresso
substancial. E necessario evoluir para o patamar da exceléncia e da sustentabilidade
dos resultados da Escola.

3.5.2.2. Questionarios

Os resultados de autoavaliagao através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de
adesdo e dos resultados por grupo-alvo e calculados através da média aritmética ponderada.

Adicionalmente foi efetuada uma andlise dos resultados obtidos através das médias e da
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacdo de 7-10 e 0-4,
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de Ndo sei (NS) como
oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos-alvo definiu-se que, em situacdes
de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30% seriam
considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado. Definiu-se
também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4 acima de 30%
seriam considerados oportunidades de melhoria. Adicionalmente, definiu-se uma
percentagem de distancia a média.

Para todos os grupos-alvo, definiu-se que, em situacdes de menos de 10 respondentes, as
percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,
detetamos apenas os casos mais representativos.

Para a obtencdo dos pontos fortes, teve-se em conta a concentracdo de respostas no intervalo
de 7-10.
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Relativamente a determinacgdo das médias de referéncia para a obtenc¢do dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada grupo-alvo.

3.5.2.2.1. Taxa de adesao

Ao nivel da participagao dos atores educativos neste processo, os dados sdo os seguintes:

100%
90%
80% 70%
70%
60%
50% 41%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

46%

Alunos EE PD PND

Grafico 2 — Taxa de adesao aos questionarios por grupo-alvo

Podemos concluir que a taxa de adesdo dos Alunos e do Pessoal Docente foi satisfatéria, o que
evidencia o seu envolvimento no processo de autoavalia¢do da Escola. Contudo, é importante
sensibilizar o Pessoal Ndo Docente e os Pais/Encarregados de Educagdo para uma maior
participagao no preenchimento dos questionarios.

3.5.2.2.2. Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas
pelo PD da Escola em cada critério da CAF:

100
87

90
81 80 80

78
30 77 76

69 69
70

60
50
40
30
20
10

0

Lideranga Plan.e  Pessoas Parcerias e Processos ResultadosResultados Impacto Resultados
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Sociedade D.Chave

Grafico 3 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PD por critério

Da anadlise do gréfico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PD da Escola.
Verifica-se uma variacdo das médias, com destaque para os critérios relativos a gestdo de
pessoal e a lideranga, que apresentam as médias mais baixas e o critério relativo aos
resultados orientados para dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo, que apresenta a
média mais elevada.
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O Grafico 4 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os
critérios da CAF.

100% -
90% - 81,5%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

18,5%

M Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD

Da leitura do grafico conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria.

3.5.2.2.3. Resultados dos questionarios do Pessoal ndo Docente

Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagao estatistica relativamente a
sua categoria profissional, como se pode observar no grafico seguinte.

QOutro 17%

Assistente Operacional

0,
(Auxiliar) >8%
Assistente Técnico
0,
(Administrativo) 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 — Categoria profissional do PND

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas
pelo PND em cada critério da CAF:

100

90 30

80 71

70 63

60

50 46 43 46

58 57
48

40
30
20
10

0

Lideranga Plan. e Pessoas Parcerias e Processos Resultados Resultados Impacto Resultados
Estratégia Recursos Alunos/EE Pessoas Sociedade D. Chave

Grafico 6 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PND por critério
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Da analise do grafico, conclui-se que existe uma opinido pouco positiva por parte do pessoal
ndo docente em quase todos os critérios da CAF. O critério sobre os resultados orientados para
os Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo foi o que obteve a média mais elevada,
contrapondo as restantes médias que sao bastante baixas.

O Grafico 7 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos
os critérios da CAF:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 14,8%

0%

M Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

85,2%

Grafico 7 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

Da leitura do grafico conclui-se que existe uma predominancia de oportunidades de melhoria
relativamente aos pontos fortes.
3.5.2.2.4. Resultados dos questionarios dos Alunos

Ao nivel dos Alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se
pode observar nos graficos seguintes.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino ® Feminino

Grafico 8 — Caracteriza¢do do género dos Alunos

Ensino Basico - 82 Ano

16%
Ensino Basico - 92 Ano 16%
Curso de Ciéncias e Tecnologias - 102 Ano

11%

Curso de Ciéncias e Tecnologias - 122 Ano 11%

Curso de Ciéncias e Tecnologias - 112 Ano

Curso de Ciéncias Socioeconémicas - 102 Ano
Curso de Ciéncias Socioecondmicas - 112 Ano
Curso de Ciéncias Socioeconémicas - 122 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 102 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 112 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 122 Ano

Curso de Artes Visuais - 112 Ano

Curso de Artes Visuais - 122 Ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 9 — Distribuicdo dos Alunos por curso e ano de escolaridade
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A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas
pelos Alunos:

|

Curso de Artes Visuais - 122 Ano 48

Curso de Artes Visuais - 112 Ano

|

Curso de Linguas e Humanidades - 122 Ano

Curso de Linguas e Humanidades - 112 Ano

I

Curso de Linguas e Humanidades - 102 Ano 75

I

Curso de Ciéncias Socioecondmicas - 122 Ano

!

Curso de Ciéncias Socioecondmicas - 112 Ano

!

Curso de Ciéncias Socioecondmicas - 102 Ano

!
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Curso de Ciéncias e Tecnologias - 122 Ano
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Grafico 10 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos Alunos

Conclui-se da andlise do grafico que os alunos tém uma opinido positiva sobre a Escola. No
entanto, os alunos do Curso de Artes Visuais - 122 Ano s3o os que estdo menos satisfeitos.

O Gréfico 11 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
100% -
90% -
80% -
70% - 65,6%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

34,4%

B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria
Grafico 11 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Alunos
Da leitura do grafico conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria.
3.5.2.2.5. Resultados dos questionarios dos Pais/Encarregados de Educacdo
Ao nivel dos Pais/Encarregados de Educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua
caracterizacdo estatistica relativamente ao curso e ano de escolaridade do seu educando,

como se pode observar no grafico seguinte.
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20%
15%
Curso de Ciéncias e Tecnologias - 102 Ano 15%

17%

Ensino Bésico - 82 Ano

Ensino Bésico - 92 Ano

Curso de Ciéncias e Tecnologias - 112 Ano
Curso de Ciéncias e Tecnologias - 122 Ano
Curso de Ciéncias Socioeconémicas - 102 Ano
Curso de Ciéncias Socioeconémicas - 112 Ano
Curso de Ciéncias Socioeconémicas - 122 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 102 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 112 Ano
Curso de Linguas e Humanidades - 122 Ano
Curso de Artes Visuais - 112 Ano

Curso de Artes Visuais - 122 Ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 12 - Distribuigdo dos Pais/Encarregados de Educagdo por curso e ano de escolaridade do seu educando

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas
pelos Pais/Encarregados de Educacgdo:

Curso de Artes Visuais - 122 Ano

|

Curso de Artes Visuais - 112 Ano
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Curso de Linguas e Humanidades - 122 Ano
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Grafico 13 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos Pais/Encarregados de Educagdo

Da leitura do gréfico conclui-se que os Pais/Encarregados de Educagdo tém uma opinido muito
positiva da Escola, existindo uma pequena variacdo das médias, com destaque para o Curso de
Linguas e Humanidades - 122 Ano que apresenta a média mais baixa.

O Gréfico 14 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
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0%

86,4%

13,6%

B Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 14 — Comparagio dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de Educagdo

Da leitura do grafico conclui-se que existe uma evidente predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria.
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3.5.3. Analise qualitativa

Nesta seccao apresenta-se uma analise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de
melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos em que a organizacao escolar ja tem um desempenho de qualidade,
ou seja, areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a organizacao
escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: dreas, atividades ou processos que ndo existem na organizacao
escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma ou que existem mas que
necessitam de melhorar para se alcancar um desempenho excelente, e/ou acbes para
garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

A andlise dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada na
GAA, seguiu o critério do sistema de pontuagdo classico da CAF (Figuras 9 e 10). Assim, a
reflexao da EAA, consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente
no diagndstico.

Para que as analises particulares possam ter lugar, fazem parte integrante deste relatério os
Anexos, onde se incluem todos os dados recolhidos dos questionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliagdo da EAA) e os
resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.

3.5.3.1. CRITERIO 1 - LIDERANGA

Conceito do Critério

Modos de os 6rgaos de gestao e administracao e de lideres intermédios liderarem em equipa:
» desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projeto Educativo;

* promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

¢ implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;

e estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa, desenvolvendo visdo, missado e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica, de administracdo e de
mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relacGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.
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Pontos Fortes

e As informagdes e as decisGes do conselho pedagdgico

sdo comunicadas pelo coordenador de departamento
e as sumulas sdo afixadas na sala de professores

Evidéncias

Grelha AA
(atas CG, CP,
Departamentos e das
reuniGes da AP)

Questionarios PD

1.1
Grelha AA
(atas CG, CP,
O conselho geral avalia o desenvolvimento do Projeto Departamentos, das
educativo e do Plano anual de atividades da Escola reunides da AP e com os
alunos delegados e
subdelegados de turma)
Grelha AA
N convocatdrias e atas de
O coordenador de departamento exerce fungdes de ( i .
- . reunides e aferi¢ao de
supervisao, acompanhando e apoiando os colegas nas .
- L . procedimentos)
praticas pedagdgico-didaticas
Questiondrios PD
Grelha AA
(convocatdrias e atas de
O coordenador de departamento representa| reunides da direcdo com
adequadamente os docentes no conselho pedagdgico, os diversos
s veiculando a comunicagdo entre os dois 6rgaos servigos/estruturas)
Questiondrios PD
A direcdo procura assegurar boas condi¢des de Grelha AA
trabalho, para todos os intervenientes, de forma a (atas CG, CP,
promover o envolvimento de todos no| Departamentos e equipa
desenvolvimento das atividades de trabalho)
PV . . L n Grelha AA
A diregdo incentiva a participagdo em agdes de ~
~ . , (plano de formagdo e
formacdo que visem a melhoria do desempenho . ~
L o organizacdo de ag¢des de
profissional do pessoal ndo docente ~
formagéo)
Grelha AA
. . L rotocolos, parcerias,
A direcdo estabelece parcerias estratégicas e (p p' .
. . programas nacionais de
protocolos, no sentido de promover projetos de .
1.4 voluntariado, palestras,

seguranca, ambiente, saude, desporto, solidariedade,
cultura, ciéncia, entre outros

projeto Saude+)

Questionarios PD
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Tabela 2 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 1

Oportunidades de melhoria

Subcritério

Melhorar a divulgagdo do trabalho desenvolvido pelo
conselho geral e as suas tomadas de decisdo a toda a
comunidade educativa

1.1

A dire¢do agendar reunides com maior frequéncia para
discussdo e analise das questbes da vida da Escola,
nomeadamente gestao dos recursos materiais,
instalagGes, indisciplina e outros que considere
pertinentes

Questionarios PD

Disponibilizar a todos os interessados as informagdes e
deliberagdes das reunides do conselho geral

Dar a conhecer ao pessoal ndao docente os aspetos
fundamentais dos documentos orientadores da Escola

Questionarios PND

Contribuir para a melhoria do reconhecimento dos
lideres intermédios

Grelha AA

1.2

A diregdo deve organizar e implementar mais agdes de
melhoria dentro da Escola, de acordo com as sugestdes
do pessoal ndo docente

Grelha AA

Questionarios PND

O coordenador do pessoal ndo docente, em conjunto
com os funciondrios, analisar o resultado do trabalho
realizado e definir medidas de melhoria

Questionarios PND

Promover melhores condi¢Ges de trabalho a todos os
intervenientes envolvendo-os no desenvolvimento das
atividades da Escola

13

Definir tempos comuns nos horarios dos professores
com o objetivo de facilitar o trabalho conjunto ao nivel
da didatica e da avaliacdo de cada disciplina

Melhorar a elaboragdo de horarios de modo a oferecer
condicdes de trabalho equitativas aos docentes,
permitindo a melhoria do seu desempenho

Questionarios PD

Investir em agbes de formagdo que visem a melhoria do
desempenho profissional

Questionarios PND

13

Melhorar o clima organizacional e a relagdo entre a
chefia e o pessoal ndo docente

Questionarios PND

14

Comunicar de forma mais eficiente os projetos a toda a
comunidade

Questionarios PND




Relatério de autoavaliacdo

3.5.3.2.

CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

A Instituicdo Educativa implementa o Projeto Educativo através de:

* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da
comunidade educativa;

¢ estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:

2.1 Obter informacgao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e O Regulamento Interno estd adaptado a realidade da

Grelha AA
(atas CG, CP, Departa-
mentos, das reunides da AP,
das reunides com os alunos
delegados e subdelegados

2.1 Escola de Turma, PEE,
questionarios de satisfacdo
CAF 2011/2012)
Questiondrios PD
Grelha AA
(atas CG, CP, Departa-
O Projeto Educativo foi elaborado com base num | mentos, das reunides da AP,
2.1 diagndstico/caracterizacdo da Escola, que contempla| das reunides com os alunos
os diferentes aspetos da vida escolar e do seu| delegadose subdelegados
desempenho de Turma, PEE,
questionarios de satisfacdo
CAF 2011/2012)
Existe uma articulacgio entre os documentos
estruturantes (Projeto educativo de Escola, Projeto de
intervencdo do diretor, Plano anual de atividades e
Regulamento Interno)
A Escola tem em conta os resultados da autoavaliagdo Grelha AA
2.2 na elaboracio dos documentos de autonomia (Projeto | (SUmulas, atas de grupo, de

educativo, Plano anual de atividades, Regulamento
interno e outros)

A divulgacdo dos documentos estruturantes da Escola
(PEE, PID, PAA e RI) é adequada

Departamento, CP, PEE,
PID, PAA e RI)
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Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(pdgina web da Escola, atas
CP, CG, Grupo e Departa-
mento, conferéncias)

e Os projetos e as atividades do Plano Anual de
Atividades contemplam, de modo articulado, as
diferentes areas curriculares

23 .
Questionarios PD
e As situagBes de insucesso sdo analisadas promovendo L
~ L . Questionarios PD
a formulagdo de estratégias de melhoria
Grelha AA
e O departamento avalia e reformula o Plano Anual de (;umultas, atats grl::r;o,
Atividades epartamento e CP)
2.4 Questiondrios PD

Grelha AA
(stmulas, atas grupo,
departamento, CP, CG e
CA)

e As estratégias de atuagdo tiveram em conta os
recursos disponiveis na Escola (humanos, materiais e
financeiros)

Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Melhorar a elaboragdo do Projeto Educativo Questionarios PD
2.1
e O pessoal ndo docente reunir para acertar metodologias L
P L. . p‘ g~ Questionarios PND
e estratégias relativas ao cumprimento das suas fungdes
e Adirecdo em articulagdo com o coordenador do pessoal
~ . - Grelha AA
ndo docente deve definir com clareza os indicadores de
desempenho interno da area técnica e da darea L
P Questionarios PND
2.2 operacional

e Melhorar a divulgagdo dos documentos estruturantes

Questionarios PND
da Escola

e Apresentar propostas de melhoria a introduzir nas areas
2.3 de responsabilidade e de atuagdo de cada assistente Questiondrios PND
técnico e operacional

e Adequar as estratégias de atuacdo tendo em conta os

2.4 . .o
recursos disponiveis na Escola

Questionarios PND

3.5.3.3. CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Gestdo dos recursos humanos:

¢ desenvolvimento de conhecimentos e de capacidades do pessoal docente e pessoal ndo
docente;

¢ trabalho de equipa e otimizagdo do trabalho individual;

e cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.
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Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o
planeamento e a estratégia;
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;
3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.2

(0] coordenador de departamento/grupo
disciplinar/projeto analisa com os professores da sua
equipa a forma como estd a decorrer o processo de
ensino e da aprendizagem e a melhor forma de atuar
para atingir os objetivos

Grelha AA
(atas de reuniGes de coorde-
nadores de departamento
curricular e coordenadores
de disciplina e professores
do grupo disciplinar)

Questionarios PD

A direcdo designa os diretores de turma de acordo com
o seu perfil de competéncias, sempre que 0s recursos o
permitem

Grelha AA
(atribuicdo de cargos e
distribuicdo de servigo)

33

O coordenador de departamento promove o trabalho
de equipa e de colaboracgdo entre os professores

Grelha AA
(atas de reuniGes de
coordenadores de departa-
mento curricular e coorde-
nadores de disciplina)

Questionarios PD

O diretor de turma promove a articulagdo entre os
professores da turma tendo em vista a circulagdo da
informacdo sobre o desempenho da turma

Grelha AA
(atas e notagGes)

Questionarios PD

Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Subcritério

e A estruturacdo dos horarios e a distribuicio da L
~ . - . Questionarios PD
componente ndo letiva permitirem o trabalho em equipa
e A direcdo distribuir servigo e atribuir responsabilidades
3.1 tendo como referéncia objetivos claros e partilhados Questiondrios PND
pelo pessoal ndo docente
e A direcdo fornecer orientagdes claras e precisas ao L .
s - s P Questionarios Assistentes
pessoal ndo docente para o acompanhamento L
. Operacionais
especifico de alunos
e Maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho do L
N ¢ Questionarios PD e PND
pessoal docente e ndo docente
- . EnV|dar~ esforcos no senNtldo de proporcionar mais Grelha AA
. formacdo para o pessoal ndo docente
e No processo de avaliagio do desempenho, a Escola
avaliar o pessoal ndo docente de forma a incentivar a Questiondrios PND
qualidade do seu trabalho e proceder a sua divulgacido
. - .~ -
Melhorar o clima de Escola e das relagGes interpessoais Grelha AA
3.3 e O chefe do pessoal ndo docente fomentar um bom s
. Questionarios PND
ambiente de trabalho
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3.5.3.4. CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Planeamento e gestdo dos recursos internos e externos, de modo a viabilizar o Plano anual de
atividades, o Projeto de intervengao do diretor e o Projeto educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢ao educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O desenvolvimento e implementacdo de parceria Grelha AA
relevantes (protocolos, formagdo CAF,
a1 . A direcs atividades de paNrceria,
¢do estabelece protocolos com outras escolas, plano de formago Prof.
centros de formagdo e instituicdes universitarias, no| jqzq Soares, comparacio
sentido de desenvolver a¢des de formagdo com outras escolas)

e O reconhecimento, ja conseguido da Comunidade
Educativa, permite niveis de confianga, disponibilidade e Grelha AA
responsabilidade entre as diversas parcerias

Grelha AA
(salas préprias, atendimen-
to personalizado e convites

4.2 a antigos alunos para parti-
* A Escola promove e oferece condi¢Ses de funcionamento |  ciparem em sessdes de
as associagdes de estudantes, de pais e encarregados de conferéncia ou outro)

educacdo, de antigos alunos, entre outras
Questiondrios PD

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Grelha AA
(atas e material adquirido)

e A direcdo/conselho administrativo adquire material
4.3 didatico e especifico para o bom funcionamento dos

cursos/departamentos/grupos Questionérios PD

e As estruturas de orienta¢do/apoio educativo (diretores
de turma, dareas disciplinares, nucleos, servico de
psicologia e orientagdo, educagdo especial) recebem a
informacdo necessdria ao desempenho das suas fungdes

4.4 Questionarios PD

e Os servicos administrativos utilizam as novas
4.5 tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de Questiondrios PD
administracdo e gestdo e métodos de informacao

Grelha AA
(atas e envio digital de

e Os servigos de apoio (servicos de administragdo escolar, -
materiais)

4.6 bar, reprografia) sdo geridos de forma eficaz

Questionarios PD
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Pontos Fortes

Evidéncias

4.6

As instalagdes da Escola sdo adequadas em termos de
saude, higiene e segurancga no trabalho

Grelha AA
(pdgina institucional, PEE e
PCE, comunicagdo social,
pratica de outras escolas,
contactos
formais/informais,
programas nacionais)

O aproveitamento e rentabilizagdo dos recursos
existentes potencia iniciativas, que resultam na melhor
organizagdo da realidade escolar, suprindo dificuldades
que o sistema educativo ndo resolve

Grelha AA

A gestdo das instalagBes, espagos e equipamentos é
adequada as necessidades dos alunos e funcionalidade
dos servigos

Questionarios PD

Questionarios Assistentes
Operacionais

A biblioteca escolar divulga as novas aquisi¢ées junto da
comunidade escolar

As atividades e projetos desenvolvidos pela biblioteca
promovem a utilizagdo das TIC pelos alunos e docentes

Questionarios PD

Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se a
direcdo estabelece parcerias com outras escolas,

Questiondarios Assistentes

4.1 . .
centros de formagdo, autarquias e coletividades Operacionais
(melhorar a divulgacdo da informacao)

4.2 Dinamizac¢do da Associagao de Pais Grelha AA

43 Melhorar‘a gesta.o dos riecursos financeiros disponiveis e Questiondrios PND
proceder a sua divulgacao

44 Melhorar ‘os. canais de comumcagao interna para Questiondrios PND
divulgar objetivos, planos e atividades da Escola
Os servigos administrativos devem melhorar e otimizar

45 as novas tecnolog.la?s paNra ap0|arN a melhorla dos Grelha AA
processos de administracdo e gestdo e métodos de
informacao

3.5.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Concecdo, gestdo e melhoria dos processos (de ensino e aprendizagem e de gestdo e

administrac¢do):

¢ implementar estratégias de atuagdo pedagdgica;

* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacao;

e gerar valor acrescentado para os alunos e para a sociedade em geral.
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Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os Alunos/Encarregados de

Educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os Alunos/Encarregados de Educacdo.

Tabela 9 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A diregdo, em articulagdo com os drgdos de gestdo
pedagogica, analisa e reflete criticamente sobre os
resultados escolares

O pessoal docente estd atento aos resultados escolares
dos alunos e empenha-se na sua melhoria

Grelha AA
(tratamento dos dados
escolares, relatdrios, andlise
em departamento, atas)

Questionarios PD

Existe uma redefinicdo de estratégias apds uma analise

5.1 comparada dos resultados dos alunos no mesmo
ano/disciplina Questiondrios PD
A maioria do pessoal docente esta recetivo a partilha
das praticas letivas abrindo a sala de aula a outros
docentes
A maioria do pessoal n3o docente conhece os| Questiondrios Assistentes
resultados escolares dos alunos Operacionais
. . . . Grelha AA
Para responder as necessidades educativas especiais (inst tos d ist
) . instrumentos de registo
(NEE) dos alunos, a Escola analisa os casos e define as - g 7
! . . ~ | testes, conversas informais,
medidas do regime educativo de que deverdo 7
. R . reunides de grupo, PEI(s))
beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com
dificuldades de aprendizagem Questionarios PD
. . Grelha AA
Os alunos encontram na biblioteca escolar um conjunto L.
- - ~ . (palestras, exposices,
de atividades (exposi¢des, palestras, sesses de poesia,
. i o concursos)
concursos, ciclos de cinema, entre outros) que sdo Uteis
ao seu desenvolvimento Questionarios PD
Grelha AA
. instrumentos de registo
O diretor de turma promove o acompanhamento dos ( - s 7
. = testes, conversas informais,
alunos dos pais/encarregados de educagdo no processo o .
. . reunides, email(s))
de ensino e da aprendizagem
uestiondrios PD
5.2 Q

O diretor de turma estimula o acompanhamento dos
pais/encarregados de educagdo no percurso escolar dos
alunos

O pessoal docente desenvolve um método de trabalho
que facilita a autoavaliagdo dos alunos

Questionarios PD

A Escola acompanha o desempenho escolar dos seus
alunos

Grelha AA
(resultados escolares)

A atencdo e a disponibilidade constantes para encontrar
as solugdes possiveis ao melhor acompanhamento de
todos os alunos

A preocupagdo da organizagdo escolar em prestar
servicos adequados as necessidades dos alunos e
familias

Grelha AA
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Pontos Fortes

Evidéncias

5.3

e As areas disciplinares reiinem para definir inovagdes a

aplicar no processo ensino e aprendizagem

Grelha AA
(instrumentos de registo,
testes, conversas informais,
reunides de grupo)

Questionarios PD

e S3o implementadas melhorias que permitem aumentar

a satisfagdo dos alunos e dos pais/encarregados de
educagdo

Grelha AA
(instrumentos de registo,
testes, conversas informais,
reunides de grupo,
atendimento de Pais/EE)

Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Dar a conhecer ao pessoal ndo docente os resultados

Questionarios Assistentes

>1 escolares dos alunos Técnicos
Maior utilizagdo da Plataforma Moodle para interagdo Grelha AA
com os alunos

5.2
A direcdo implementar medidas, propostas pelo
pessoal ndo docente, que melhorem os servigos Questiondrios PND
prestados a comunidade
Manter' a sustentabilidade da organizagdo ja Grelha AA
conseguida

5.3
Implementar melhorias que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de Questiondrios PND
educacao e proceder a sua divulgacao

3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a

Instituicdo Educativa estd a alcancar

pais/encarregados de Educagio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

relativamente aos seus alunos e

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

dos Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacao;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo.
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Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e

Ha seguranca na circulagdo dos alunos no recinto
escolar e a entrada e saida da Escola

Grelha AA
(monitorizagdo de passa-
gem de cartdo, controlo de
entrada e saida)

Questionarios PD

A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes,
desporto escolar, olimpiadas, concursos, etc.) contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos

Grelha AA
(acdo do DT, da Diregdo,
aluno, EE e participagdo em

6.1 atividades dessa natureza)
A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver Grelha AA
habitos de trabalho e métodos de estudo| (avaliagdo da Biblioteca,
progressivamente autonomos guias de estudo, pesquisa)
Ha indicagbes precisas relativas ao desempenho de cada
aluno, de modo a este compreender os seus pontos
fortes e fracos Questionarios PD
Os alunos conhecem o programa da disciplina e a
planificagdo da mesma
Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para L

. Questionarios PD
expressarem as suas davidas
A Escola tem um hordrio de funcionamento e de tGreIh? A.A
atendimento que responde as necessidades da (turno dnico)
populagdo que serve Questiondrios PND
Grelha AA
As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos (atas do CP e dos CT)
alunos
Questionarios Alunos e EE
Grelha AA
(monitorizagdo nas reunides
. ~ de CT de avaliagao,
A Escola proporciona uma boa preparagdo para
. resultados de acesso ao
prosseguimento de estudos ; -
ensino superior)
Questiondrios Alunos e EE
Grelha AA
6.1 (observagdo informal;

As refeicOes do refeitdrio sdo de qualidade

conversas informais, n2 de
refeicdes)

Questionarios Alunos

Existe uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos

Grelha AA
(observagdo direta)

Questionarios Alunos

A Escola tem bons equipamentos (informaticos,
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

Grelha AA
(instalagBes e recursos
materiais)

Questionarios Alunos

A biblioteca escolar funciona de maneira satisfatoria

A maioria dos alunos estd satisfeita com a qualidade da
prestacdo dos servigos da secretaria, da reprografia, do
bar e do refeitério

Questionarios Alunos
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Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

Os alunos sdo bem atendidos pelos assistentes
operacionais (auxiliares) quando os procuram para
tratar de algum assunto

Os alunos sentem-se seguros na ESPN

Questionarios Alunos

Existe uma boa relagdo entre os professores e os alunos

Questiondarios Alunos
(Curso de Ciéncias e
Tecnologias de 102 e 119
Ano; Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 109
Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

O clima de trabalho na sala de aula é bom

Questiondrios Alunos
(Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano e
Curso de Artes Visuais de
112 e 122 Ano)

Na sala de aula, o professor cria um ambiente adequado
a aprendizagem

Questiondarios Alunos
(Curso de Ciéncias e
Tecnologias de 102 e 119
Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

Os alunos recebem informagdo adequada quanto as
suas opgoes escolares e saidas profissionais

Questiondrios Alunos
(Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 102
Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

Os alunos recomendariam a ESPN a outros amigos

Questiondrios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias e Tecnologias de 102
e 112 Ano; Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 102 Ano
e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

6.1

Os alunos sdo bem atendidos pelos assistentes
administrativos (secretaria) quando os procuram para
tratar de algum assunto

Questiondrios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias e Tecnologias de 112
Ano; Curso de Ciéncias
Socioeconémicas de 102 e
112 Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

A Escola atribui aos alunos prémios de mérito (escolar,
académico, desportivo e de atitudes)

Grelha AA
(atas do CT, CP, quadro de
mérito, entrega de prémios
de distingdo)

Questiondrios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias e Tecnologias;
Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 102
Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

A pagina Web da Escola estd bem organizada e é
apelativa

Grelha AA
(site)

Questionarios EE
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‘ Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA
(PAA, atas do CP e dos
e Os pais/encarregados de educagdo sdo informados dos Conselhos de Turma,
critérios de avaliagdo do seu educando contactos com DT(s))
Questionarios EE
Grelha AA
(RI, medidas disciplinares,
politica de envolvimento dos
. A ~ EE, acdo formativ. rofes-
O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos ,agaofo .at Ia.de P ol.es
problemas dos alunos/turma sczres € funcionarios, avaia
¢ao dos alunos contempla a
area de Atitudes e Valores)
Questionarios EE
Grelha AA
(acdo do DT, da Diregdo,
. . . . aluno, encarregado de
Os apoios educativos sdo importantes para o reforco q - horia d
das aprendizagens dos alunos educacdo, melhoria de
resultados)
Questionarios EE
A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera
que a Escola preocupa-se em responder em tempo util as
questdes que colocam e/ou reclamagdes que apresentam
As reunides com o diretor de turma sdo Uteis
6.1 A maioria dos pais/encarregados de educagdo conhece
os programas, os objetivos e os critérios de avaliacdao
das diversas disciplinas e sabe onde consulta-los
Os pais/encarregados de educagdo sdo informados Questiondrios EE
regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando
Os pais/encarregados de educagdo sabem onde
consultar os documentos estruturantes da Escola
Os pais/encarregados de educacdo sio atendidos de
forma eficaz e cortés nos diferentes servicos da Escola
Os pais/encarregados de educa¢do recomendariam a
ESPN a outras familias/amigos
Grelha AA
A Escola incute nos alunos o espirito de solidariedade, o (resultados, elevada
respeito pelos outros e a convivéncia democratica, | participacio em atividades
envolvendo-os nas atividades culturais, cientificas, de véria natureza)
desportivas artisticas e desportivas
6.2 Questiondrios PD
" . , Grelha AA
A educacdo especial na Escola é adequada
(resultados escolares)
A Escola prepara os alunos para o prosseguimento de L
P p. P P & Questionarios PD
estudos superiores
A maioria do pessoal ndo docente considera que a
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo | Questiondrios Assistentes
nas aulas é benéfica para a aprendizagem e para a Operacionais
6.2 obtencdo de melhores resultados

A maioria dos alunos considera que a Escola realiza
trabalho suplementar para a preparagdo dos alunos com
vista a realizagdo dos exames nacionais

Questionarios Alunos
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Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos conhecem os procedimentos que devem
seguir em caso de emergéncia

Questiondrios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias e Tecnologias de

102 Ano; Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 109
Ano e Curso de Linguas e

Humanidades de 102 Ano)

A Escola oferece um vasto e abrangente conjunto de
atividades e projetos de indole cultural, artistica, de
educagdo ambiental e de ambito desportivo

Questionarios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias Socioecondmicas de
102 Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

O apoio e complemento educativo oferecidos pela
Escola sdao adequados

Os professores desenvolvem um método de trabalho
que propicia a autoavaliagdao dos alunos

Questiondrios Alunos
(Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 109
Ano e Curso de Linguas e
Humanidades de 102 Ano)

Os alunos sdo incentivados pelos professores a
trabalhar para ter bons resultados

Grelha AA
(resultados escolares)

Questionarios EE

A Escola utiliza meios complementares (email, SMS,...)
as convocatérias para a comparéncia  dos
pais/encarregados de educacio na Escola

Grelha AA
(emails, reunides,
telemovel, SMS)

Questionarios EE

As instalagGes da Escola sdo mantidas em estado de
conservagao, higiene e seguranga

Questionarios EE

6.2

Existe seguranca na Escola

No atendimento as familias ha garantia de privacidade

A Escola promove uma educacdo para a saude e
preservacdo do ambiente

Questionarios EE

Tabela 12 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.1

A associacdo de estudantes deve melhorar e agilizar a
sua forma de funcionamento

A associacdo de estudantes deve promover mais
atividades e ser mais ativa na vida da Escola

Grelha AA

Questionarios Alunos

Melhorar a divulgacdo dos servicos de apoio existentes
na Escola (designadamente de Psicologia e Orientacao)

Questionarios Alunos

Melhorar a relacdo e a comunicagdo entre a diregdo e
os alunos

Questiondrios Alunos

(92 Ano; Curso de Ciéncias e
Tecnologias de 102 e 122 Ano;
Curso de Ciéncias Socioecono-

micas de 122 Ano; Curso de
Linguas e Humanidades de 112

e 122 Ano e Curso de Artes

Visuais de 112 e 122 Ano)

Maior divulgacdo de informagdo sobre as opgdes
escolares e saidas profissionais

Questiondrios Alunos
(todos os cursos de 112 e
122 Ano)
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Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar o clima de trabalho na sala de aula

O ambiente em sala de aula ser mais propicio a
aprendizagem

Questiondrios Alunos
(Ensino Basico; Curso de
Ciéncias Socioeconémicas
de 112 Ano e Curso de
Linguas e Humanidades de
122 Ano)

Melhorar os métodos de ensino praticados na ESPN
(exposicdo das matérias, tempo para resolver exercicios
na sala de aula, esclarecimento de duvidas, trabalho
auténomo, etc.)

Questionarios Alunos
(92 Ano; Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 112 e

122 Ano; Curso de Linguas e
Humanidades de 122 Ano e
Curso de Artes Visuais de
122 Ano)

Melhorar o atendimento dos assistentes administrativos

Questiondrios Alunos
(Curso de Ciéncias e
Tecnologias de 102 Ano)

6.1 Questiondrios Alunos
(Curso de Ciéncias e
Tecnologias de 102 Ano;
Melhorar a pagina Web da Escola Curso de Ciéncias
Socioecondmicas de 129
Ano e Curso de Artes
Visuais de 1192 e 122 Ano)
Questiondarios Alunos
(Curso de Ciéncias
. N N . Socioecondmicas de 122
Maior ausculta¢do das sugestGes e criticas dos alunos, ,
por parte do diretor de turma Ano; Curso de Linguas e
Humanidades de 112 Ano e
Curso de Artes Visuais de
112 e 122 Ano)
Os pais/encarregados de educag¢do devem alargar a sua Grelha AA
participagdo nas atividades da Escola Questionarios EE
O conselho geral representar.os interesses e opinides de Questionarios EE
todos os membros da comunidade escolar
Questiondrios Alunos
(Curso de Ciéncias Socio-
Os professores desenvolverem um método de trabalho| econdmicas de 112 Ano;
que propicie a autoavaliagao dos alunos Curso de Linguas e Humani-
6.2 dades de 122 Ano e Curso de
Artes Visuais de 122 Ano)
A maioria dos pais/encarregados de educagio nio sabe
se o plano de emergéncia pode ser consultado na Questiondrios EE
Pagina da Escola (melhorar a divulgacdo da informagéao)
3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas

das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfacdo e motivacdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.
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Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA

O pessoal docente tem facil acesso a toda a| (resultadosda avaliacdo
documentagdo de que necessita (Projeto Educativo,| CAF anterior e niveis de
Projeto de intervengdo do diretor, Regulamento interno, | satisfac3o evidenciados)
Plano anual de atividades, entre outros)

uestionarios PD
7.1 Q

Grelha AA
(atas e registos de todas as
e O clima de trabalho no grupo disciplinar é cordial, existe reunides; Plano de
espirito de colaboragdo e de entreajuda Atividades)

Questiondrios PD
Grelha AA
(resultados da avaliagdo
e (Os assistentes operacionais mostram disponibilidade | CAF anterior e niveis de

para colaborar com os docentes satisfacdo evidenciados)

Questionarios PD

7.2 Grelha AA

(atas e registos de todas as

reunides de PD; PCT; Plano
de Atividades)

e O pessoal docente solicita a participacdo/apoio dos
funcionarios nos seus projetos/atividades/visitas de estudo

Questiondarios Assistentes
Técnicos

Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e 0O desempenho profissional deve ser mais reconhecido e

valorizado pela Escola Grelha AA

7.1
e Melhorar a relagdo e a comunicacdo entre a dire¢do e o Questiondrios PD e PND
pessoal docente e ndo docente
7.2 e O pessoal docente solicitar a participagdo/apoio dos| Questiondrios Assistentes

funcionarios nos seus projetos/atividades/visitas de estudo Operacionais

3.5.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencgdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.
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Tabela 15 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA
(questionarios CAF de
e A imagem da Escola na comunidade em que estd| 2011/2012 e relatério IGEC
inserida é boa de 2013)

8.1

Questionarios PD

e A pagina Web da Escola estd bem organizada e é

. Questionarios PD e PND
apelativa

Grelha AA
(atualizagdo da pagina com
regularidade, registos das

. . . atualizac¢Oes, divulgacdo de

e A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas tividad ¢ is bl ? ¢ ook

. . atividades via blog, facebook,
atividades realizadas na Escola g

8.2 email, cartazes na sala de
professores e na Escola)

Questionarios PD

Grelha AA
(AFS e Olimpiadas)

e A Escola participa em iniciativas de ambito internacional

Tabela 16 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
8.1 e Manter/Sustentar os pontos fortes Grelha AA
e Manter/Sustentar os pontos fortes Grelha AA
8.2

e A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se a
Escola participa em iniciativas de ambito internacional
(melhorar a divulgacdo da informacao)

Questionarios Assistentes
Operacionais

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela Instituicdo Educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagado a:
9.1 Resultados externos;
9.2 Resultados internos.
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Tabela 17 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Evidéncias

Subcritério Pontos Fortes
Grelha AA
. - atas e resultados
A Escola considera os resultados da avaliagdo externa na (
- . escolares)
andlise do cumprimento de metas
9.1 Questiondrios PD
. L Grelha AA
A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo ~
. e (atas e concegdo de
interna, promovendo a eficicia dos seus processos L.
documentos/formularios)
Grelha AA
A Escola, ao nivel dos conselhos de turma, dos| (tratamento dos resultados
departamentos curriculares e do conselho pedagdgico, | escolares internos e atas de
faz uma andlise dos resultados internos obtidos pelos departamento)
alunos
Questiondrios PD
9.2 Grelha AA
. . . (resultados e frequéncia do
Os apoios educativos contribuem para o sucesso do .
apoio)
aluno
Questiondrios PD
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da Grelha AA
ercentagem de alunos com melhoria nas avaliagBes as .
p. . & . . ¢ (registos da EAA e CT)
disciplinas com apoio educativo
A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢ao
do nimero de anulagdes de matricula
A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicao
das taxas do abandono escolar (ndo inclui transferéncias
de escola
) - Grelha AA
A Esc9la tem consegwdc: cgntrlbu.lr- para a diminuicao (intervencgo dos DT(s),
do numero de transferéncias solicitadas para outros docentes e direcso)
estabelecimentos de ensino
A Escola tem contribuido para a diminuicdo da diferenca
entre as classificagbes internas e as classificagbes
externas (desnivelamento entre as notas internas - CIF e
avaliagdo externa - exames)
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das
taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o Grelha AA
. . relha
ano escolar seguinte sem qualquer negativa)
9.2 - — (atas e resultados
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das escolares)
taxas de sucesso escolar (alunos transitaram para o ano
escolar seguinte, independentemente do n.2 de negativas)
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das
taxas de transicdo dos alunos com necessidades
educativas especiais Grelha AA
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da (resul'tados‘exte’rg.os
média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais superlorgs as'me 1as
nacionais)
A Escola tem subido de posicdo nos “rankings” das
provas finais (matemadtica e portugués)
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da Grelha AA
média das classificagdes dos alunos nas provas finais (apoios, resultados de
(matematica e portugués) frequéncia)
. - . Grelha AA
A Escola tem subido de posicdo nos “rankings” dos -
o (atas e observatodrios da
exames nacionais .
qualidade escolar)
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‘ Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da
média das classificagGes internas dos alunos

Grelha AA

e O numero de encarregados de educagdo que (registo de docentes e

contactaram o DT tem vindo a aumentar informacdes do DT)

e O numero de encarregados de educagdo presente nas
reunides de pais convocadas pelo DT ou Escola tem
vindo a aumentar

e A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do
9.2 do nimero de participagdes escritas

Grelha AA
(n2 de ocorréncias
disciplinares)

e A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicao
do numero de alunos suspensos

e A Escola tem conseguido contribuir para a diminuicao
do numero de alunos suspensos em reincidéncia

e A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do Grelha AA
numero de alunos no Quadro de Exceléncia (Quadro de Mérito)
e A Escola economiza recursos sem diminuir a qualidade Grelha AA
do servigo (atas da diregdo)

Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

A Escola melhorar a sua organizagdao interna,

9.1 L Questiondrios PND
promovendo a eficacia dos seus processos
e A Escola tem de diminuir o numero de faltas
injustificadas dos alunos
Grelha AA
e A Escola tem de melhorar a diminuicdo do niumero de
9.2 alunos excluidos por faltas

e A maioria dos assistentes técnicos ndo sabe se a Escola
tem conseguido diminuir os casos de indisciplina
(melhorar a divulgacdo da informacao)

Questionarios Assistentes
Técnicos

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Escola deve persistir em ciclos consecutivos de avaliacdo interna, até existir

autossustentabilidade, através da implementacao periddica de um processo de autoavaliacdo.

Quanto a participagdo no processo de autoavaliacdo, a comparacdo da taxa de adesdo dos
varios grupos e niveis no preenchimento dos questiondrios é muito importante, uma vez que
permite compreender os desvios entre as percentagens obtidas nos ultimos dois momentos de

autoavaliacdo (2011/2012 e 2015/2016):
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A leitura dos graficos permite verificar que existiu uma maior participacdo dos alunos no

quarto diagnéstico da Escola. No entanto, é fundamental sensibilizar os professores,

funcionarios e pais/encarregados de educacdo para uma maior participacdo no projeto.

No que concerne aos resultados do atual diagndstico, verificaram-se resultados positivos
considerando a natureza das pontuacdes atribuidas pelo pessoal docente, pais/encarregados
de educacdo e pela equipa de autoavaliacdo nos indicadores avaliados na grelha. Assim, é
necessario manter a sustentabilidade da organizacdo escolar e melhorar outros aspetos
mencionados no relatdrio, principalmente sobre o pessoal ndo docente e os alunos de

determinados anos e cursos.

Na sua globalidade, os resultados esperados das a¢des de melhoria implementadas até ao

momento foram alcangados.

Das agGes de melhoria implementadas, foram consideradas como pontos fortes:

e Areformulagdo dos documentos estruturantes da Escola (grelha de autoavaliagdo)

o Areformulagdo da péagina eletrdnica da Escola (grelha de autoavaliagdo e questionarios)

e O trabalho colaborativo entre os pares/diferentes 6rgdos e parcerias da Escola (projetos)
para um envolvimento mais ativo da comunidade na vida da Escola (grelha de
autoavaliagdo e questiondrios)

e Qs processos de ensino e atuacdo didatico-pedagdgica para atingir as metas estabelecidas
no PEE (grelha de autoavaliagdo e questionarios)

As seguintes agGes necessitam de ser reforcadas e sustentadas:

e As caixas de sugestdes com vista a um maior envolvimento da comunidade
(questionarios)
e A supervisdo da atividade letiva (questionarios)

No entanto, continua a ser necessario melhorar os seguintes aspetos:

e Melhorar a divulgacdo dos documentos estruturantes e das parcerias ao pessoal ndo
docente (questionarios)
e Melhorar a elaboracdo do Projeto Educativo da Escola (questiondrios)

Assim, recomenda-se que as acGes de melhoria a implementar devem estar centradas nos
objetivos educativos, envolvendo a comunidade educativa na cultura de Escola e na melhoria

das relagGes interpessoais.

O relatdrio de autoavaliacdo e o seu futuro projeto de acées de melhoria devem ser assumidos
como um instrumento de gestdo por parte do diretor, constituindo metas e a¢des que visem a

melhoria do desempenho da Escola.
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Anexos

Critério 1 — Lideranga

Modos de os 6rgdos de gestdo e administragdo e de lideres intermédios liderarem em equipa:

e desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projeto Educativo;
® promovem os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo;

e implementam agGes e estimulam comportamentos apropriados;

® estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagdo e gest3o.

1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo a visao, missdo e valores

Pontos | MEDIA

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-10) 1.1

Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
1 O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do PEE e do PAA. Pedagdgico, atas das Reunides da Associagdo de Pais, Ata das reunides com 9 8,4
os alunos delegados e subdelegados de Turma

As informagdes e as deliberagdes do Conselho Geral sdo divulgadas e | Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho

2 , . . . L . L 8
as sumulas sdo afixadas na sala de professores. Pedagdgico, atas das Reunides da Associagdo de Pais, site da Escola
As informacdes e deliberagdes das reunides do Conselho Geral sdo ,

3 . . . Sumulas, Atas 8
disponibilizadas a todos os interessados.
As informacdes e as decisdes do Conselho Pedagdgico sdo Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho

4 comunicadas pelo coordenador de departamento e as simulas sdo Pedagogico, atas das Reunides da Associagdo de Pais, Atas de 9
afixadas na sala de professores. departamento
A Diregdo agenda reunides para discussdo e andlise das quest&es da

. ¢ g P N 4 L Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
5 vida da Escola, nomeadamente gestao dos recursos materiais, 8

Pedagdgico, atas das Reunides das reunies da Diregdo.

instalagdes, indisciplina e outros que considere pertinentes.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica, de administracdo e de mudanga

Pontos | MEDIA

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-10) 1.2
1 As competéncias dos lideres intermédios sao reconhecidas pelos Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho 3 77
pares. Pedagdgico, atas das Reunides da Associagdo de Pais, louvores !
O coordenador do pessoal ndo docente, em conjunto com os
2 funcionarios, analisa o resultado do trabalho realizado e define Atas das Reunides Do pessoal ndo docente 8
medidas de melhoria.
A direcdo organiza e implementa aces de melhoria dentro da Atas de reunides com o pessoal ndo docente, questionarios CAF 7

Escola, de acordo com as sugestdes do pessoal ndo docente.

1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

Pontos | MEDIA

Indicadores Iniciativas/Evidéncias (0-10) 1.3
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Na distribui¢do do servigo letivo e na estruturagdo dos horarios, a
L . L ~ Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
1 diregdo aplica critérios de gestdo dos recursos humanos, . n , 8 8,7
. Pedagégico, atas das Reunides de nivel
promovendo a melhoria do desempenho dos docentes.
A Escola define tempos comuns nos horarios dos professores com
- . P . , P - Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
2 o objetivo de facilitar o trabalho conjunto ao nivel da didatica e da . - 8
T . L Pedagégico, horarios
avaliagdo de cada disciplina.
A diregdo procura assegurar boas condi¢des de trabalho, para
. . . Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
3 todos os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de Pedagéeico. equina de trabalho 9
todos no desenvolvimento das atividades. gOgIco, equip
O coordenador de departamento exerce fungGes de supervisdo, . . L. . . .
. - - Registos escritos (convocatdrias e atas) de Reunides, Registos escritos
4 acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagdgico- . . . 9
" (convocatdrias e atas),aferigcdo de procedimentos
didaticas.
O coordenador de departamento representa adequadamente os . . L. . . -
- - . Registos escritos (convocatdrias e atas) Registos escritos (convocatérias e atas)
5 docentes no conselho pedagdgico, veiculando a comunicagdo . - . . 9
S de reunides da dire¢do com os diversos servigos/estruturas
entre os dois 6rgdos.
A diregdo incentiva a participagdo em agdes de formagdo que visem a o N o «
6 g. P P <} . ¢ o 6409 Plano de formacdo, organizacdo de a¢bes de formagado 9
melhoria do desempenho profissional do pessoal ndo docente.
1.4 Gerir as relagcées com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada
Pontos | MEDIA
Indicadores Iniciativas/Evidéncias
/ (0-10) 14
A diregdo estabelece parcerias estratégicas e protocolos, no . L . .
. . . . Protocolos, parcerias, programas nacionais de voluntariado, palestras, projeto
1 sentido de promover projetos de seguranca, ambiente, saude, Satde+ 9 9,0
desporto, solidariedade, cultura, ciéncia, entre outros.
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

1.1.

O conselho geral avalia o desenvolvimento do Projeto educativo e
do Plano anual de atividades da Escola. 15

Contribuir para a melhoria do reconhecimento dos lideres

1.2. . L 4
intermédios.

1.1.

As informacGes e as decisGes do conselho pedagdgico sdo
comunicadas pelo coordenador de departamento e as simulas sdo
afixadas na sala de professores.17

A diregdo deve organizar e implementar mais agdes de melhoria
dentro da Escola, de acordo com as sugestdes do pessoal ndo
docente.

1.2.

1.3.

A diregdo procura assegurar boas condigdes de trabalho, para
todos os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de
todos no desenvolvimento das atividades.29

1.3.

O coordenador de departamento exerce fungGes de supervisdo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagégico-
didaticas.30

1.3.

O coordenador de departamento representa adequadamente os
docentes no conselho pedagdgico, veiculando a comunicagdo
entre os dois 6rgdos.31

1.4.

A diregdo estabelece parcerias estratégicas e protocolos, no
sentido de promover projetos de seguranca, ambiente, saude,
desporto, solidariedade, cultura, ciéncia, entre outros.35

1.3.

A diregdo incentiva a participagdo em ag¢des de formagdo que
visem a melhoria do desempenho profissional do pessoal ndo
docente.32
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

A Institui¢do Educativa implementa o Projeto Educativo através de:
® uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores da comunidade educativa;
e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.
Subcritérios (SC) - O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas
. s PN Pontos (0- z
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 2.1
. . . Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
O Projeto Educativo foi elaborado com base num . - o .
. . . N . Pedagdgico, atas das Reunides da Associagdo de Pais, Ata das
1 diagndstico/caracterizacdo da Escola, que contempla os diferentes e 9 8,7
. reunides com os alunos delegados e subdelegados de Turma, PEE.,
aspetos da vida escolar e do seu desempenho. S .
questionarios de satisfagdo CAF
Atas do Conselho Geral, atas dos Departamentos, atas de Conselho
2 O Regulamento Interno estd adaptado a realidade da Escola. Peda.g~og|co, atas das ReuniGes da Associagdo de Pais, Ata das 9
reunides com os alunos delegados e subdelegados de Turma, PEE.,
questionarios de satisfagdo CAF
O pessoal ndo docente reuine para acertar metodologias e .
3 P - . p Ng Atas de reunides 8
estratégias relativas ao cumprimento das suas fungdes.
2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis
. s . PP Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 2.2
Existe uma articulagdo entre os documentos estruturantes (Projeto , -
- . . ~ - Sumulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagdgico,
1 educativo de Escola, Projeto de intervengao do diretor, Plano anual 9 8,8
- PEE, PID, PAA e RI
de atividades e Regulamento Interno).
A Escola tem em conta os resultados da autoavaliagdo na , , .
x - . . Sumulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagdgico,
2 elaboragdo dos documentos de autonomia (Projeto educativo, 9
. . PEE, PID, PAA eRI
Plano anual de atividades, Regulamento interno e outros).
A diregdo em articulagdo com o coordenador do pessoal ndo . L .
3 R . Reunides formais e informais 8
docente define indicadores de desempenho interno.
4 A divulgagdo dos documentos estruturantes da Escola (PEE, PID, Sumulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagdgico, 9
PAA e RI) é adequada. PEE, PID, PAA e RI, website
2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao
s Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias onlg) ( MEDIA 2.3
1 Os projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades Pagina web da Escola, Atas do CP, do CG, do Grupo, do 9 33
contemplam, de modo articulado, as diferentes areas curriculares. Departamento, conferéncias. !
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O Projeto Educativo foi elaborado com base num

nao docente deve definir com clareza os indicadores de

A diregdo em articulagdo com o coordenador do pessoal

na Escola (humanos, materiais e financeiros).32

2.1 diagndstico/caracteriza¢do da Escola, que contempla os diferentes 2.2. . . .. .
. desempenho interno da drea técnica e da area
aspetos da vida escolar e do seu desempenho.15 .
operacional
2.1 O Regulamento Interno estd adaptado a realidade da Escola.16
Existe uma articulagdo entre os documentos estruturantes (Projeto
2.2. educativo de Escola, Projeto de intervengdo do diretor, Plano anual
de atividades e Regulamento Interno).20
A Escola tem em conta os resultados da autoavaliagdo na
2.2. elaboragdo dos documentos de autonomia (Projeto educativo,
Plano anual de atividades, Regulamento interno e outros) .21
29 A divulgagdo dos documentos estruturantes da Escola (PEE, PID,
- PAA e RI) é adequada.23
93 Os projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades
" contemplam, de modo articulado, as diferentes areas curriculares 26.
2.4, O departamento avalia e reformula o Plano Anual de Atividades.31
24 As estratégias de atuagdo tiveram em conta os recursos disponiveis

Critério 3 — Pessoas

As situagOes de insucesso sdo analisadas promovendo a formulagdo | _. -
2 ¢ .. . P ¢ Sumulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagégico. 8
de estratégias de melhoria.
Sdo apresentadas propostas de melhoria a introduzir nas areas de
3 responsabilidade e de atuagdo de cada assistente técnico e Atas. 8
operacional.
2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao
. s et Pontos (0- 2
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 2.4
1 O departamento avalia e reformula o Plano Anual de Atividades. Sumulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagégico. 9 9,0
5 As estratégias de atuagdo tiveram em conta os recursos disponiveis | Simulas, atas de grupo, de departamento, de conselho pedagégico., 9
na Escola (humanos, materiais e financeiros). conselho administrativo, conselho geral
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

Gestdo dos recursos humanos:

e trabalho de equipa e otimizacdo do trabalho individual;

o cumprimento dos objetivos do Projeto Educativo.

e desenvolvimento de conhecimentos e de capacidades do pessoal docente e pessoal ndo docente;

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia
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. I Ca . Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 3.1
1 A estltuturagéo dos horarios g a distribuicdo da componente ndo letiva Hordrios, mapas de distribuicio de servico 3 8,0
permitem o trabalho em equipa.
A diregdo procura assegurar boas condi¢des de trabalho, para todos
2 os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no Hordrios, mapas de distribuicdo de servigo. Relatério IGEC 2013 8
desenvolvimento das atividades.
A diregdo distribui servigo e atribui responsabilidades tendo como - e . -
3 Ag . L § . P - Hordrios, mapas de distribuicdo de servigo. Relatorio IGEC 2013 8
referéncia objetivos claros e partilhados pelo pessoal ndo docente.
A diregdo fornece orientagdes claras e precisas ao pessoal ndo L. e . -
4 ¢ ¢ P e P Hordrios, mapas de distribuicdo de servigo. Relatério IGEC 2013 8
docente para o acompanhamento especifico de alunos.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e organizacionais;
. L. PN Pontos (0- 2
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 3.2
A dire¢do designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de D e .
1 ¢ N g . P Atribuigdo de cargos e distribuicdo de servico 9 8,5
competéncias, sempre que 0S recursos o permitem.
) Os érgdos da Escola reconhecem e valorizam o esforgo e o sucesso Sim, reconhecimento pontual. E visivel algum clima de insatisfagdo 9
profissional dos professores. entre funcionarios, docentes e diregdo.
O coordenador de departamento/grupo disciplinar/projeto analisa Reunides de coordenadores de departamento curricular e
3 com os professores da sua equipa a forma como esta a decorrer o coordenadores de disciplina (atas); reunides de coordenadores de 9
processo de ensino e da aprendizagem e a melhor forma de atuar para | disciplina e professores do grupo disciplinar (atas); ReuniGes de
atingir os objetivos. Departamento Curricular (atas)
A frequéncia de atividades de formagdo continua, na 4rea de
4 especialidade, concorre para a atualizagao de conhecimentos e Plano de formagdo 8
melhoria das praticas.
5 No processo de avaliagdao do desempenho, a Escola avalia o pessoal Atas. NotacBes 3
nao docente de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho. ! ¢
6 A Escola reconhece e valoriza o mérito do pessoal ndo docente. Atas 8
3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades
. I St Pontos (0- o
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 3.3
Reunibes de coordenadores de departamento curricular e coordena-
1 O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de | dores de disciplina (atas); reunides de coordenadores de disciplina e 9 87
colaboragdo entre os professores. professores do grupo disciplinar (atas); - reunides de mensais por ano !
de escolaridade (atas); ReuniGes de Departamento Curricular (atas)
O diretor de turma promove a articulagdo entre os professores da
2 turma tendo em vista a circulagdo da informagdo sobre o desempenho | Atas, Notagdes 9
da turma.
O chefe do pessoal ndo docente fomenta um bom ambiente de .
3 Atas, Notagdes 8
trabalho.
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

3.2

A diregdo designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de
competéncias, sempre que 0s recursos o permitem.21

Melhorar o clima de Escola e das relagdes

3.3. . n
interpessoais
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O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de 32 Envidar esforgos no sentido de proporcionar mais

3.3. ~ .
colaboragdo entre os professores. formagdo para o PND

O coordenador de departamento/grupo disciplinar/projeto analisa
com os professores da sua equipa a forma como esta a decorrer o
processo de ensino e da aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos.23

O diretor de turma promove a articulagdo entre os professores da

3.3. turma tendo em vista a circulagdo da informagdo sobre o desempenho
da turma.30

3.2

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Planeamento e gestdo dos recursos internos e externos, de modo a viabilizar o Plano anual de atividades, o Projeto de intervengdo do diretor e o Projeto educativo.

Subcritérios (SC) - O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagées de parceria relevantes

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pon;g;s 1= MEDIA 4.1
A direcdo estabelece protocolos com outras escolas, centros de o . .
g~ . ~p R e . Protocolos, Formacgado CAF, atividades de parceria, plano de
1 formacdo e instituicdes universitarias, no sentido de desenvolver N o - 9 9,0
~ ~ formagao Prof. Jodo Soares, comparagdo com outras escolas.
agoes de formagdo.
5 A direcdo estabelece parcerias com outras escolas, centros de Protocolos, Formacgdo CAF, atividades de parceria, plano de 9
formacdo, autarquias e coletividades. formacdo Prof. Jodo Soares, comparagdo com outras escolas.
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar
. s . PP Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 4.2
A Escola promove e oferece condigGes de funcionamento as . . . . .
o . ~ Salas proprias, atendimento personalizado e convites a antigos
1 associagOes de estudantes, de pais e encarregados de educagdo, de . ~ . 9 9,0
. alunos para participarem em sessdes de conferéncia ou outro
antigos alunos, entre outras.
4.3 Gerir os recursos financeiros
: T ] Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 4.3
A direcdo/conselho administrativo adquire material didético e
1 especifico para o bom funcionamento dos Atas, material adquirido 9 9,0
cursos/departamentos/grupos.
2 A Escola gere adequadamente os recursos financeiros disponiveis. | Atas do Conselho administrativo. 9
4.4 Gerir o conhecimento e a informagao
s Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias ° 18) ( MEDIA 4.4
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As estruturas de orienta¢cdo/apoio educativo (diretores de turma,
areas disciplinares, nucleos, servigo de psicologia e orientagao,
educacdo especial) recebem a informagdo necessaria ao
desempenho das suas fungdes.

A diregdo utiliza canais de comunicag¢do interna para divulgar
objetivos, planos e atividades da Escola.

Atas e reunides

Pagina institucional, PEE e PCE, comunicagdo social, pratica de
outras escolas, contactos formais/informais.

9,0

4.5 Gerir os recursos tecnolégicos

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-
10)

MEDIA 4.5

1

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para
apoiar a melhoria dos processos de administragdo e gestdo e
métodos de informagdo.

Programas informaticos

8,0

4.6 Gerir os recursos materiais

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-
10)

MEDIA 4.6

A gestdo das instalagOes, espacos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos.

As instalagdes da Escola sdo adequadas em termos de salde,
higiene e seguranca no trabalho.

A biblioteca escolar divulga as novas aquisi¢des junto da
comunidade escolar.

As atividades e projetos desenvolvidos pela biblioteca escolar
promovem a utilizagdo das TIC pelos alunos e docentes.

Os servigos de apoio (servigos de administragdo escolar, bar,
reprografia) sdo geridos de forma eficaz.

Atas e reunides.

Pagina institucional, PEE e PCE, comunicagdo social, pratica de
outras escolas, contactos formais/informais, programas nacionais
Pagina institucional, PEE e PCE, comunicagdo social, pratica de
outras escolas, contactos formais/informais, email(s)

Atas e reunides; Pc(s) de lazer e de apoio a pesquisa

Atas e reunibes, envio digital de materiais

9

9,0

Subcritério

Pontos Fortes

Subcritério Oportunidades de Melhoria

4.1.

Desenvolvimento e implementagdo de parceria relevantes 16

4.2 Dinamizagdo da Associagdo de Pais

4.2.

O reconhecimento, ja conseguido da Comunidade Educativa,
permite niveis de confianga, disponibilidade e responsabilidade
entre as diversas parcerias 15

Os servigos administrativos devem melhorar e
otimizar as novas tecnologias para apoiar a melhoria
dos processos de administracdo e gestao e métodos
de informagdo

4.5.

4.6.

O aproveitamento e rentabilizagdo dos recursos existentes potencia
iniciativas, que resultam na melhor organizagao da realidade
escolar, suprindo dificuldades que o sistema educativo ndo resolve

4.1.

A diregdo estabelece protocolos com outras escolas, centros de
formacdo e instituigdes universitarias, no sentido de desenvolver
agoes de formacgao.

4.2.

A Escola promove e oferece condigdes de funcionamento as
associagOes de estudantes, de pais e encarregados de educagdo, de
antigos alunos, entre outras.19

4.6

As instalagdes da Escola sdo adequadas em termos de salde,
higiene e seguranga no trabalho.34

4.6

Os servigos de apoio (servigos de administragdo escolar, bar,
reprografia) sdo geridos de forma eficaz.37

MEDIA FINAL




A diregdo/conselho administrativo adquire material didatico e
4.3. especifico para o bom funcionamento dos
cursos/departamentos/grupos.22

Critério 5 — Processos

Concegdo, gestdo e melhoria dos processos (de ensino e aprendizagem e de gestdo e administragdo):
e implementar estratégias de atuagdo pedagdgica;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educagio;
e gerar valor acrescentado para os alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC) - O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

. .. A . Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 5.1
1 A diregdo, em articulagdo com os érgdos de gestdo pedagdgica, analisa | Tratamento dos dados escolares, relatdrios, analise em 9 85
e reflete criticamente sobre os resultados escolares. departamento, atas !
5 O pessoal docente estd atento aos resultados escolares dos alunos e Tratamento dos dados escolares, relatérios, analise em 9
empenha-se na sua melhoria. departamento, atas
A Escola utiliza estratégias eficazes de resolu¢do dos casos L. - s
3 Ej.l 2 L gl. . caz ue Modelos proprios digitalizados, ida a Diregdo 8
problematicos de indisciplina.
Ha uma redefini¢do de estratégias apds uma analise comparada dos
4 ¢ & P N P Atas do CP, departamento, Conselhos de Turma. 8
resultados dos alunos no mesmo ano/disciplina.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para a comunidade escolar
. .. A . Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 5.2

O conselho pedagdgico, o conselho geral e a direcdo cooperam na
1 construgdo das decisGes pedagdgicas conducentes a melhoria do Atas do CP e dos departamentos e resultados nacionais. 8 8,6
sucesso educativo dos alunos.
Para responder as necessidades educativas especiais (NEE) dos alunos, a
Escola analisa os casos e define as medidas do regime educativo de que | Instrumentos de registo, testes, conversas informais, reunides de

2 deverdo beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com grupo, PEI(s) d
dificuldades de aprendizagem.
O diretor de turma promove o acompanhamento dos alunos dos . . . .

. o K Instrumentos de registo, testes, conversas informais, reunides,

3 pais/encarregados de educagdo no processo de ensino e da . 9
aprendizagem. email(s)

4 O pessoal docente desenvolve um método de trabalho que facilita a Instrumentos de registo, testes, conversas informais, informagdo 3
autoavaliacdo dos alunos. de resultados

5 O diretor de turma estimula 0 acompanhamento dos pais/encarregados Registos do DT 9

de educagdo no percurso escolar dos alunos.

Os alunos encontram na biblioteca escolar um conjunto de atividades
6 (exposi¢des, palestras, sessdes de poesia, concursos, ciclos de cinema, Palestras, exposigdes, concursos 9

entre outros) que sdo Uteis ao seu desenvolvimento.
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A atencdo e a disponibilidade constantes para encontrar as solugdes

Maior utilizagdo da Plataforma Moodle para

aprendizagem.23

5.2. . 5.2. . ~
possiveis ao melhor acompanhamento de todos os alunos interagdo com os alunos
59, A preocupacdo da organizagdo escolar em prestar servigos adequados 53, Manter a sustentabilidade da organizagao ja
as necessidades dos alunos e familias conseguida
51, A diregdo, em articulagdo com os érgdos de gestdo pedagogica, analisa
e reflete criticamente sobre os resultados escolares.15
5.1 O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
o empenha-se na sua melhoria.16
Para responder as necessidades educativas especiais (NEE) dos alunos, a
59, Escola analisa os casos e define as medidas do regime educativo de que
deverdo beneficiar, procedendo a despistagem dos alunos com
dificuldades de aprendizagem.22
Os alunos encontram na biblioteca escolar um conjunto de atividades
5.2. (exposigdes, palestras, sessdes de poesia, concursos, ciclos de cinema,
entre outros) que sdo Uteis ao seu desenvolvimento.
5.2. A Escola acompanha o desempenho escolar dos seus alunos.27
53, As dreas disciplinares retinem para definir inovagGes a aplicar no
processo ensino e aprendizagem.31
53 Sdo implementadas melhorias que permitem aumentar a satisfagdo dos
e alunos e dos pais/encarregados de educagdo.32
O diretor de turma promove o acompanhamento dos alunos dos
5.2. pais/encarregados de educagdo no processo de ensino e da

Critério 6 — Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educagao

7 A Escola acompanha o desempenho escolar dos seus alunos. Resultados escolares 9
A direcdo implementa medidas, propostas pelo pessoal ndo docente, -
¢ P . P p‘ P . P Atas, observagdo direta 8
que melhorem os servigos prestados a comunidade.
5.3 Inovar os processos envolvendo a comunidade escolar
. s C A . Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 5.3
1 As areas disciplinares retiinem para definir inovagdes a aplicar no Instrumentos de registo, testes, conversas informais, reunides de 9 9.0
processo ensino e aprendizagem. grupo. !
5 Sdo implementadas melhorias que permitem aumentar a satisfagdo dos | Instrumentos de registo, testes, conversas informais, reunides de 9
alunos e dos pais/encarregados de educagdo. grupo, atendimento de Pais/EE
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

O que a Instituicdo Educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados de Educag3o.

Subcritérios (SC) - Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfagido dos alunos e pais/encarregados de educagdo
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Pontos (0-

Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) MEDIA 6.1
- . . . L Interesse inicial, mas incapacidade de execucdo do plano proposto em
1 A associagdo de estudantes funciona de maneira satisfatoria. . P ¢ P prop 5 8,4
sede de elei¢do
2 A biblioteca escolar funciona de maneira satisfatéria. Avaliagdo Biblioteca; questiondrios. 8
A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes, desporto o N . R
d Lo . (. P . Acdo do DT, da Diregdo, aluno, encarregado de educagdo e participagdo
3 escolar, olimpiadas, concursos, etc.) contribui para a melhoria do . 9
em atividades dessa natureza
desempenho dos alunos.
4 As refeigcOes do refeitdrio sdo de qualidade. Observagdo informal; conversas informais, n2 de refei¢Ges 9
5 As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos alunos. Atas do CP e dos Conselhos de Turma 9
6 A Escola proporciona uma boa preparagdo para prosseguimento Monitorizagdo nas reunides de CT de avaliagdo, resultados de acesso 9
de estudos. a0 ensino superior
A Escola tem bons equipamentos (informaticos, desportivos, " .
7 L InstalagGes, recursos materiais 9
audiovisuais, biblioteca, etc.).
8 Ha uma boa relagdo entre os funcionérios e os alunos. Observagdo direta 9
9 Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos. Observagdo direta 8
Os alunos recebem informagdo adequada quanto as suas opgdes - N =
10 , _ ¢ . q q Pe Acdo do DT, da Diregdo, SPO, aluno, encarregado de educagao 8
escolares e saidas profissionais.
Regulamento Interno, medidas disciplinares, politica de envolvimento
11 A direcao da Escola transmite confianga e credibilidade. dos E. Educacgdo, agcdo formativa de professores e funcionarios. 8
Avaliagdo dos alunos contempla a area de Atitudes e Valores
12 A pagina Web da Escola esta bem organizada e é apelativa. Site completamente atualizado. 9
A Escola atribui aos alunos prémios de mérito (escolar, académico, . . N
13 . . P ( Atas do CT, CP, quadro de mérito, entrega de prémios de distingdo 9
desportivo e de atitudes).
O Conselho Geral representa os interesses e opinides de todos os , . o
14 p P Sumulas, atas, deliberagdes 8
membros da comunidade escolar.
15 Os apoios educativos sdo importantes para o reforgo das Acdo do DT, da Diregao, aluno, encarregado de educagdo, melhoria de 9
aprendizagens dos alunos. resultados
Os pais/encarregados de educagdo sdo informados regularmente . . ~
16 pais/ & . ¢ & Ficha de informac3o, contactos com os DT(s) 8
sobre os resultados de aprendizagem do seu educando.
Os pais/encarregados de educagdo participam nas atividades da
17 pais/ & sa0p P PAA, atas do CP e dos Conselhos de Turma 7
Escola.
Os pais/encarregados de educagdo tém sido um recurso
18 fundamental na procura de solugdes para os problemas dos PAA, atas do CP e dos Conselhos de Turma 8
alunos.
Os pais/encarregados de educagdo sdo informados dos critérios de
19 p { & ¢ PAA, atas do CP e dos Conselhos de Turma, contactos com DT(s) 9
avaliagdo do seu educando.
A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver habitos de - _ . .
20 , P . , Avaliagdo da Biblioteca, guias de estudo, pesquisa 9
trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
. A - Regulamento Interno, medidas disciplinares, politica de envolvimento
O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas ~ ~ . S
21 dos E. Educagdo, acdo formativa de professores e funciondrios. 9

dos alunos/turma.

Avaliagdo dos alunos contempla a area de Atitudes e Valores
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A Escola preocupa-se em responder em tempo Util as questoes

22 colocadas pelos pais/encarregados de educagdo e/ou reclamag&es | Registos da diregdo 8
que apresentam.
Ha seguranca na circulagdo dos alunos no recinto escolar e a e ~ ,

23 & (;, ¢ Monitorizagdo de passagem de cartdo, controlo de entrada e saida 9
entrada e saida da Escola.

24 Ha indicagdes precisas relativas ao desempenho de cada aluno, de | Informagdo aos DT(s), Sumarios das aulas de Formagao Civica. 3
modo a este compreender os seus pontos fortes e fracos. Informagdes via caderneta escolar. Grelha de informagdes intercalares
A Escola tem um horario de funcionamento e de atendimento que -

25 . . ~ Turno Unico 9
responde as necessidades da populagdo que serve.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagio
. A P Pon - z
Indicadores Iniciativas/Evidéncias ° ;8;’ 2 MEDIA 6.2

A Escola oferece um vasto e abrangente conjunto de atividades e

1 projetos de indole cultural, artistica, de educa¢do ambiental e de PAA 9 8,9
ambito desportivo.
O apoio e complemento educativo oferecidos pela Escola sdo . .

2 P P P Sala de Estudo, clubes, apoios e Biblioteca 9
adequados.
Os professores desenvolvem um método de trabalho que propicia o N .

3 o Informagdo e monitorizagdo das aprendizagens 9
a autoavaliagao do aluno.
A Escola realiza trabalho suplementar para a preparagdo dos

4 s . ~p P p p' ¢ Resultados 9
alunos com vista a realizagao dos exames nacionais.
A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e desenvolve

5 , .p P Resultados 9
estratégias para o combater.

6 A educacdo especial na Escola é adequada. Resultados 9
As opinides dos pais/encarregados de educagdo sdo tidas em

7 p - pais/ & ¢ Resultados 9
consideragao.

8 Ha seguranca na Escola. Controlo de entrada e saida, Plano de Emergéncia 9

9 No atendimento as familias ha garantia de privacidade. Acdo do DT, da Diregdo, encarregado de educagao 9

10 O plano de emergéncia pode ser consultado na P4gina da Escola. Website 9
As metodologias de ensino adotadas pelo pessoal docente

11 contribuem para a obtengdo de bons resultados por parte dos Resultados 9
alunos.
A Escola promove uma educagdo para a salude e preservagao do . , . .

12 . P saop P ¢ Resultados, projetos de saude e de ambiente (reciclagem) 9
ambiente.
Os alunos sao incentivados pelos professores a trabalhar para ter

13 P P P Resultados 9
bons resultados.
A Escola utiliza meios complementares (email, sms,...) as

14 convocatdrias para a comparéncia dos pais/encarregados de Emails, reuniGes, telemével, SMS 9
educagdo na Escola.
A Escola prepara os alunos para o prosseguimento de estudos

15 . prep P P g Resultados 8
superiores.
A Escola incute nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos

16 outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades Resultados, elevada participagdo em atividades de varia natureza 9

culturais, cientificas, desportivas, artisticas e desportivas.
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A utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas

17 aulas é benéfica para a aprendizagem e para a obtengdo de Resultados
melhores resultados.
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL
6.1 A Escola preocupa-se com a seguranga na circulagdo dos alunos a 6.1 Os pais/encarregados de educagdo devem alargar a sua
o entrada e saida 37 ’ participagdo nas atividades da Escola.31
A frequéncia de atividades extracurriculares (clubes, desporto - s
" - . A associacdo de estudantes deve melhorar e agilizar a sua
6.1. escolar, olimpiadas, concursos, etc.) contribui para a melhoria do 6.1. .
forma de funcionamento.
desempenho dos alunos.24
6.1. As refeigcoes do refeitdrio sdo de qualidade.18
6.1. As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos alunos.19
6.1 A Escola proporciona uma boa preparagdo para prosseguimento
o de estudos.20
6.1. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.22
6.1. A pagina Web da Escola esta bem organizada e é apelativa.26
6.1 A Escola atribui aos alunos prémios de mérito (escolar, académico,
o desportivo e de atitudes).27
6.1 Os apoios educativos sdo importantes para o reforgo das
a aprendizagens dos alunos.29
6.1 Os pais/encarregados de educagdo sdo informados dos critérios de
a avalia¢do do seu educando.30
6.1 A biblioteca escolar contribui para o aluno desenvolver habitos de
- trabalho e métodos de estudo progressivamente autonomos.34
6.1 O diretor de turma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas
o dos alunos/turma.35
6.1 A Escola tem um hordario de funcionamento e de atendimento que
o responde as necessidades da populagdo que serve.39
6.2 Ha seguranca na circulagdo dos alunos no recinto escolar e a
- entrada e saida da Escola.49
6.2 Os alunos sdo incentivados pelos professores a trabalhar para ter
- bons resultados.54
A Escola utiliza meios complementares (email, sms,...) as
6.2. convocatdrias para a comparéncia dos pais/encarregados de
educagao na Escola.55
6.2. A educacdo especial na Escola é adequada.47
A Escola incute nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito
6.2 pelos outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas
- atividades culturais, cientificas, desportivas artisticas e
desportivas.57
6.1 A Escola tem bons equipamentos (informaticos, desportivos,

audiovisuais, biblioteca, etc.).21

52



Critério 7 — Resultados relativos as pessoas

O grau de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente.
7.1 Resultados das medicdes da satisfacdo e motivagao das pessoas
. I C A . Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 7.1
DecisOes (didrias) inerentes a gestdo de recursos humanos e materiais.
Contacto pessoal e informal. Auséncia de procedimentos disciplinares.
1 O desempenho profissional é reconhecido e valorizado pela Escola. Comparagdo informal em contexto formativo com outras organizagdes 8 8,5
relevantes, nomeadamente com o numero de processos que por dia
sdo rececionados na DRELVT
O pessoal docente tem facil acesso a toda a documentagdo de que o . .o -
P . . . . . - ¢ . q Resultados da avaliagdo CAF anterior; niveis de satisfagdao
2 necessita (Projeto Educativo, Projeto de intervengdo do diretor, . . 9
. L evidenciados
Regulamento interno, Plano anual de atividades, entre outros).
O clima de trabalho no grupo disciplinar é cordial, existe espirito de . . -
3 N g' P P P Atas e registos de todas as reunides; Plano de Atividades 9
colaboracdo e de entreajuda.
A diregdo promove um espirito de tolerancia, o trabalho colaborativo e e ~
4 . ~ Relatério trimestral de avaliagdo interna; observagdo e consenso 8
e de partilha entre o pessoal ndo docente.
7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas
. I A . Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 7.2
1 Os assistentes operacionais mostram disponibilidade para colaborar | Resultados da avaliagdo CAF anterior; niveis de satisfagdo 9 87
com os docentes. evidenciados !
5 0 pessoal docente solicita a participagdo/apoio dos funciondrios nos | Atas e registos de todas as reunides de pessoal docente; Projetos 9
seus projetos/atividades/visitas de estudo. Curriculares de Turma; Plano de Atividades
3 O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgédos e Observagdo e consenso, participagdo no Conselho geral, equipa de 3
estruturas que integram. autoavaliagdo
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

O pessoal docente tem facil acesso a toda a documentagdo de que

O desempenho profissional deve ser mais reconhecido e

seus projetos/atividades/visitas de estudo.22

7.1. necessita (Projeto Educativo, Projeto de intervengdo do diretor, 7.1. .
. L valorizado pela Escola.15
Regulamento interno, Plano anual de atividades, entre outros).16

71 O clima de trabalho no grupo disciplinar é cordial, existe espirito de

- colaboragdo e de entreajuda.17
79 Os assistentes operacionais mostram disponibilidade para colaborar

- com os docentes.21
79 O pessoal docente solicita a participagdo/apoio dos funcionarios nos

Critério 8 — Impacto na sociedade
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O grau de intervencgdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.
Subcritérios (SC) - Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:
8.1 Percegoes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pon:g; (0 MEDIA 8.1
1 A imagem da Escola na comunidade em que esta inserida é boa. Questionario CAF, Relatério IGEC (2013) 9 9,0
8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicao educativa
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pon;g; (0- MEDIA 8.2
A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades A_tuallzag;ao da p_ag_ma com. regularidade, reg|stos'das atualizades,
1 : divulgacdo de atividades via blog, facebook, email, cartazes na sala de 9 9,0
realizadas na Escola.
professores e na Escola
2 A Escola participa em iniciativas de ambito internacional. AFS, Olimpiadas 9
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL

8.1. A imagem da Escola na comunidade em que esta inserida é boa.15 8.1 Manter/Sustentar os pontos fortes
A comunidade educativa é incentivada a colaborar nas atividades

8.2. K 8.2 Manter/Sustentar os pontos fortes
realizadas na Escola.18

8.2. A Escola participa em iniciativas de ambito internacional.19

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados pela Instituigdo Educativa face aos objetivos delineados no Projeto Educativo.
9.1 Resultados externos
q A AV Pontos (0- .
Indicadores Iniciativas/Evidéncias 10) ( MEDIA 9.1
A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, . L.
1 b Atas, concegdo de documentos (formularios) 9 9,0
promovendo a eficacia dos seus processos.
A Escol id ltados d liagdo ext ali
5 scola considera os resultados da avaliacdo externa na andlise Atas, Resultados escolares 9
do cumprimento de metas.
9.2 Resultados internos
A fl Pontos (0- a
Indicadores Iniciativas/Evidéncias ° 18) ( MEDIA 9.2
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da
1 percentagem de alunos com melhoria nas avaliages as Registos da EAA, Conselhos de Turma. 9 8,9
disciplinas com apoio educativo
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A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do numero
de faltas injustificadas dos alunos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do niumero
de alunos excluidos por faltas

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do numero
de anulagdes de matricula

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo das taxas
do abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola)

A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero de
transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino

Registos da EAA, acdo do DT.

Agdo do DT.

Intervengdo dos DT(s), Docentes, Diregdo.
Intervengdo dos DT(s), Docentes, Diregdo.

Intervengdo dos DT(s), Docentes, Diregdo.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar
seguinte sem qualquer negativa)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,
independentemente do n.2 de negativas)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
transicao dos alunos com necessidades educativas especiais

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagBes dos alunos nos exames nacionais

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagBes dos alunos nas provas finais (matematica)

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagBes dos alunos nas provas finais (portugués)

A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” das provas finais
(matematica)

A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” das provas finais
(portugués)

A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” dos exames
nacionais

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificag@es internas dos alunos

O numero de encarregados de educagdo que contactaram o DT
tem vindo a aumentar

O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides
de pais convocadas pelo DT ou Escola tem vindo a aumentar

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do nimero
de participagdes escritas

Atas, Resultados escolares

Atas, Resultados escolares

Resultados externos superiores as médias nacionais.

Resultados externos superiores as médias nacionais.

Apoios, resultados de frequéncia.

Registos de contactos formais e informais.

Resultados externos superiores as médias nacionais.

Resultados externos superiores as médias nacionais.

Atas, observatdrios da qualidade escolar.
Registo de docentes, informacgdes do DT.
Registo de docentes, informagdes do DT.
Registo de docentes, informagdes do DT.

N2 de Ocorréncias disciplinares

20

21

22

24

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do numero
de alunos suspensos

A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdao do nimero
de alunos suspensos em reincidéncia

A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do nimero
de alunos no Quadro de Exceléncia

A Escola tem contribuido para a diminuigdo da diferenca entre as
classificages internas e as classificagdes externas (desnivelamento
entre as notas internas - CIF e avaliagdo externa - exames)

N2 de Ocorréncias disciplinares
N2 de Ocorréncias disciplinares

Quadro de Mérito

Registo de docentes, informagdes do DT.

55




A Escola, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos
25 curriculares e do conselho pedagogico, faz uma analise dos Tratamento dos resultados escolares internos, atas de departamento 9
resultados internos obtidos pelos alunos.
26 Os apoios educativos contribuem para o sucesso do aluno. Resultados, frequéncia do apoio. 9
27 A EsFoIa economiza recursos sem diminuir a qualidade do Atas da direcio 9
servigo.
Subcritério Pontos Fortes Subcritério Oportunidades de Melhoria MEDIA FINAL
91 A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, 9.2 A Escola tem de diminuir o nimero de faltas injustificadas
o promovendo a eficacia dos seus processos.15 - dos alunos 20
91 A Escola considera os resultados da avaliagdo externa na analise 9.2 A Escola tem de melhorar a diminuigdo do nimero de
o do cumprimento de metas.16 - alunos excluidos por faltas 21
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da
9.2. percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as
disciplinas com apoio educativo 19
92 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do niUmero
- de anulag¢des de matricula 22
92 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo das taxas
- do abandono escolar (ndo inclui transferéncias de escola) 23
A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do niUmero
9.2. de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de
ensino 24
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
9.2. sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar
seguinte sem qualquer negativa) 25
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
9.2. sucesso escolar (alunos transitaram para o ano escolar seguinte,
independentemente do n.2 de negativas) 25
92 A Escola tem conseguido contribuir para o aumento das taxas de
- transicdo dos alunos com necessidades educativas especiais 26
9.2 A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
- classificagGes dos alunos nos exames nacionais 26
92 A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
- classificagGes dos alunos nas provas finais (matematica) 27
92 A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
- classificagGes dos alunos nas provas finais (portugués) 28
92 A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” das provas finais
- (matematica) 31
92 A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” das provas finais
- (portugués) 32
97 A Escola tem subido de posi¢do nos “rankings” dos exames
nacionais 33
9.2, A Escola tem conseguido contribuir para o aumento da média das
classificagdes internas dos alunos 34
9.2, O numero de encarregados de educagdo que contactaram o DT

tem vindo a aumentar
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O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides

= de pais convocadas pelo DT ou Escola tem vindo a aumentar 36
9.2 A Escola tem conseguido contribuir para a diminui¢do do nimero
o de participagbes escritas 37
9.2 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do nimero
o de alunos suspensos 38
9.2 A Escola tem conseguido contribuir para a diminuigdo do nimero
- de alunos suspensos em reincidéncia 39
A Escola tem conseguido contribuir para o aumento do niumero
9.2. a
de alunos no Quadro de Exceléncia 40
A Escola tem contribuido para a diminui¢do da diferenca entre as
9.2 classificagdes internas e as classificagGes externas
- (desnivelamento entre as notas internas - CIF e avaliagdo externa
- exames) 41
9.2 A Escola economiza recursos sem diminuir a qualidade do
- servico.44
A Escola, ao nivel dos conselhos de turma, dos departamentos
9.2. curriculares e do conselho pedagdgico, faz uma andlise dos
resultados internos obtidos pelos alunos.42
9.2. Os apoios educativos contribuem para o sucesso do aluno.43
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